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Il. RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue “Identificar las causas del desconocimiento
de las actividades que la Alcaldia del Municipio de San Lorenzo realiza en
beneficio de sus habitantes”, para lograrlo fue necesario cumplir con ciertos
objetivos especificos, que fueron: Conocer las diferentes actividades que
realiza la Alcaldia Municipal y los medios de comunicacion que utiliza para
informar a la poblacién; Identificar si la Alcaldia cuenta con personal capacitado
para la difusion de las actividades que realiza; Evaluar el grado de
conocimiento que tiene la poblacion sobre las actividades que la Alcaldia

realiza y los medios por los que se informan.

La importancia de esta investigacién se debia a que era necesario consolidar
una mejor relacion entre alcaldia y poblacion, y mejorar la relacion con los
medios de comunicacion. Para eso deben manejar areas especificas y canales

de comunicacion idoneos.

El tipo de disefio de la investigacion fue no experimental, por su prolongacion
en el tiempo: transversal o sincrénica, por la naturaleza de los datos:
cualitativa, y el nivel de la investigacién fue descriptiva. El instrumento que se

utilizo fue un cuestionario dirigido en dos técnicas encuesta y entrevista.

Segun los resultados obtenidos, la mayoria de la poblacion desconoce las
actividades que realiza la Alcaldia Municipal, informandose de boca en boca y

a través de la observacion directa.
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El personal de la alcaldia manifiesta conocer sobre comunicacion
organizacional, y utilizar las herramientas de comunicacién necesarias: como
el periodico mural, la computadora, teléfono y la comunicacion verbal y escrita.
Asimismo no han recibido capacitaciones sobre el tema de comunicacion

manifestando que les gustaria conocerlo.

A partir de los resultados de la investigacion se realizé un plan de intervencion
con cuatro estrategias béasicas: Capacitar a los empleados de la Alcaldia,
instalar una Unidad de Comunicaciones, firmar un Convenio de Cooperacion

entre Alcaldia y UNASA y redactar un Articulo Cientifico sobre la investigacion.

De esta manera se tratd de dar un aporte esencial para la relacion

comunicacional entre la institucion de gobierno y la poblacién del municipio.
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[ll. INTRODUCCION

Segun el diccionario de la Lengua Espafiola Comunicacion es : “ Accidn
de transmitir un mensaje por medio de un canal idoneo. Proceso de

produccion y transmision social de la informacion.

Cuando se habla de comunicacion, muchas veces se relaciona solo los
sistemas de informacion de prensa, radio y television, olvidando con
frecuencia el papel esencial que juegan las relaciones interpersonales que

abarcan una gran cantidad de elementos y sistemas de uso habitual.

La Comunicacién se ha convertido en un tema de mucha importancia para
el ser humano actual. Es bastante esencial, ya que el éxito de nuestra
vida depende de la capacidad que poseemos para comunicar nuestras
ideas y nuestros sentimientos para provocar determinadas reacciones en
los demads, y ala vez para atender, evaluar y recibir las comunicaciones

orales y escritas de otros emisores.

El objetivo primordial de esta investigacion nace con la idea de tratar de darle
solucién a un problema de comunicacion entre la poblacién del Municipio de
San Lorenzo y su Alcaldia Municipal, encontrando que debido a la falta de una
Unidad de Comunicaciones dentro de la comuna la poblacion no esta
recibiendo la informacién necesaria por lo tanto no estd gozando de los

beneficios que como Gobierno Municipal les estan ofreciendo.

Este articulo contiene los mas relevante de la investigacién operativa realizada
desde febrero del afio en curso, en la Alcaldia Municipal de San Lorenzo,
Departamento de Ahuachapan, asimismo contiene partes esenciales como:
resumen, introduccién, materiales y métodos, resultados y analisis de los datos
obtenidos, discusion, conclusiones y referencias bibliograficas de la

investigacion operativa.

“Desconocimiento de las actividades que realiza la Alcaldia Municipal de San Lorenzo por la falta de Unidad de Comunicaciones”




IV. MATERIALES Y METODOS

La investigacion se realizdé en el Municipio de San Lorenzo, Departamento de

Ahuachapén especificamente en su Alcaldia Municipal.

La metodologia utilizada para el desarrollo de la investigacion consistio en:
delimitar el area geografica de la investigacion en este caso fue el municipio de
San Lorenzo (6 cantones y el casco urbano del municipio), el tipo de disefio de
la investigacion fue No Experimental porque se baso en la observacion de los
hechos, por el tiempo especifico en que se desarroll la investigacion esta fue
de tipo transversal o sincrénica, este tipo de estudio se circunscribe a un
momento puntual, un segmento de tiempo durante el afio a fin de medir la

situacion en ese tiempo especifico.

Por la naturaleza de los datos es cualitativa en este caso la investigacion
estuvo basada en describir las causas del problema que se suscitd sin dar
datos cuantificables del proceso y de tipo descriptiva porque describe que esta
sucediendo y de qué manera afecta a los beneficiarios directos de la alcaldia
del municipio de San Lorenzo, asimismo se tratd de especificar las causas
principales del problema y alguna solucién inmediata que la institucion pueda

implementar a mediano plazo.

La muestra fue por conveniencia, y no probabilistica ya que se determiné de
acuerdo al criterio del equipo investigador, el tamafio de la misma fue de 83
personas (70 personas de los cantones, 12 empleados de la alcaldia y el
Alcalde Municipal.), para determinar este tipo de muestra fue preciso establecer

criterios de inclusion y de exclusion.

El instrumento para recolectar la informacion fue un cuestionario a traves de la
técnica de la encuesta y una entrevista que facilitaron la obtencion de

resultados.

Después de tabular manualmente los datos, graficarlos para obtener
porcentajes y analizar cada una de las variables se obtuvo en los resultados
de la poblacion y estos sirvieron como base para redactar un plan de

intervencion.
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V. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS.
A. Resultados Obtenidos de la Poblacion del Municipio de San Lorenzo.

Cuadro I: Conocimiento de la poblacién sobre obras y actividades.

mS5l mNO

Fuente: pregunta No.1, encuesta dirigida a la poblacién del Municipio de San Lorenzo.

La mayoria de personas encuestadas manifiestan no tener conocimiento de las
obras y actividades que realiza la alcaldia. A pesar que el Alcalde Municipal
dice utilizar medios de comunicacion como el perifoneo y las reuniones. pero
estos medios de comunicacion no estan siendo de provecho para toda la

poblacién del municipio.

Segun Ochoa, O. (2000). Las Alcaldias Municipales necesitan comunicar a la
poblacién por los medios idoneos los cuales pueden ser: boletin, sondeo de
opinién, cabildos abiertos, peritoneos entre otros, en donde la informacién

deberd ir dirigida de acuerdo a su nivel académico y social.
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Cuadro Il: Medios de Comunicacion por los que la poblacidon se entera.

M Hojas volantes

H Perifoneo

M Radio

B Reuniones

B Medios Impresos

H Otros especifique
Boca en boca

Observacion Directa

Fuente: pregunta No.3, encuesta dirigida a la poblacién del Municipio de San Lorenzo.

La informacion en este municipio es vertida por los mismos ciudadanos (boca
en boca denominada asi por el equipo investigador) esto provoca distorsion de
informacion, pues son demasiadas personas transmitiendo un mismo mensaje.
Probablemente esto en un futuro pueda ocasionar problemas generando el

rumor.

La forma que utiliza la poblacién para enterarse de las obras sociales y de
infraestructura es por medio de la observaciéon directa, medio que no deberia
ser utilizado por la Alcaldia Municipal ya que ellos deberian ser los Unicos que

deben brindar la informacion que la poblaciéon necesita.

Segun Vargas, R. (2001), existen diferentes tipos de barreras de la
comunicacién, en este caso la que mas afecta son las interpersonales, pues su
efecto negativo en la comunicacion mutua, son las suposiciones, el rumor y las

percepciones.
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Cuadro lll: Consecuencias de no estar bien informado segun la poblacion.

 Noesta bien informado
W Noafecta
Se desconocen los proyectos

W Nose participa de los beneficios

Fuente: Pregunta No.9, de la encuesta dirigida a la poblaciéon del Municipio de San Lorenzo.

El estar bien informado es vital para la poblacién del Municipio de San Lorenzo,
por esta razén las personas manifiestan que al no conocer las actividades que

la alcaldia realiza no se goza de los beneficios que la institucién ofrece.

Segun Barahona, J., Linares, A., Raymundo, T., Vega, R. (2002). explican que
la gestidn participativa debe ser buen uso del recurso humano generando
energias que movilicen recursos y potencia el funcionamiento municipal,
trabajando con un liderazgo democratico del Alcalde y el Consejo Municipal,
equipos de trabajo y desarrollo de los recursos humanos locales, participacion

ciudadana, coordinacion con instituciones publicas y privadas.
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B. Resultados Obtenidos de Los empleados de la Alcaldia Municipal de

San Lorenzo.

Cuadro I: Conocimiento de los empleados sobre herramientas de

comunicacion.

m5 mNO

Fuente: pregunta No.4, de la encuesta dirigida al personal de la alcaldia Municipal de San
Lorenzo.

El personal que labora en la Alcaldia Municipal manifestd conocer las
herramientas de comunicacion, pero al consultarles, se puede denotar que no
saben a qué se refiere el término en las comunicaciones. Esto se da por la falta

de capacitacion de parte de la alcaldia.

Segun Verdecer, R., (1999). Es el conjunto total de mensajes que se
intercambian entre los integrantes de una organizacion, ademas estudia las
formas mas eficientes dentro de una institucion para asi lograr alcanzar los

objetivos esperados.
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Cuadro Il: Herramientas de Comunicacion utilizadas por la Alcaldia
Municipal.

W Reuniones

B Memordandum

H Periodico mural

M Circulares

m Otros Especifique

 Comunicacién verbal y
escrita

0% H Telefono

Fuente: No.6, de la encuesta dirigida al personal de la alcaldia Municipal de San Lorenzo.

Los medios que utilizan dentro de la Alcaldia Municipal para comunicarse son:
verbal y escrita, lo cual consideran conveniente debido a que no conocen otros

instrumentos, otro de los medios inapropiados es el periddico mural.

Segun Verdecer, R., (1999). La comunicacién interna promueve la
participacion de convivencia en el marco de la cultura organizacional, en donde

se toma en cuenta las funciones y reconocimientos individuales y grupales.
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Cuadro lll: Herramientas de Comunicacion Externa que utiliza la Alcaldia
Municipal

m Television

= Medios Impresos

m Radio

m Perifoneo

m Otros Especifique

w Servicable
Computadory telefono
Reuniones con lideres

comunales

Fuente: pregunta No.7, de la encuesta dirigida al personal de la alcaldia Municipal de San

Lorenzo.

Los instrumentos de comunicacion externa que mas utilizan, los empleados de
la Alcaldia Municipal de San Lorenzo, son la computadora y el teléfono, por lo
tanto se observa que estas personas no tienen la suficiente informacion sobre
las herramientas de comunicacién externa y por esta razén no las estan

utilizando adecuadamente.

Segun Vargas, R (2001). la comunicacion externa son todas aquellas formas
de comunicar que estan dirigidas a sus publicos externos, con el fin de
mantener o perfeccionar las relaciones publicas y asi proyectar mejor la imagen

de la organizacion.
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Cuadro IV: Encargados de informar sobre las obras y actividades de la
Alcaldia.

M Alcalde Municipal

m Consejo Municipal

Asistente administrativo

M Secretario municipal

m Premocion social

Fuente: pregunta No.8, encuesta dirigida al personal de la Alcaldia Municipal de San Lorenzo.

Los encargados de realizar la distribucion de la informacion de la alcaldia
municipal, segun la poblacién encuestada, es promocion social, sin embargo no
cuenta con el personal necesario. Ademas segun el Alcalde Municipal los que

deben de brindar la informacion son el Consejo Municipal.

Sin embargo ambas partes son erréneas, porque quien deberia tener a su
cargo esta labor es el departamento o la unidad de comunicaciones

respectivamente.

Segun Barahona, J. et al. (2002). manifiestan que el Alcalde y el Consejo
Municipal otorga legitimidad que amplia su autonomia politica fortalece su

capacidad de accion.
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Cuadro V: Capacitaciones recibidas

0%

m s mNO

Fuente: pregunta No.9, de la encuesta dirigida al personal de la Alcaldia Municipal de San

Lorenzo.

Los resultados del instrumento suministrado manifiestan que los empleados
nunca han recibido capacitaciones sobre comunicacion organizacional. Esta

podria ser la razén de la mala aplicacién de las herramientas de comunicacion.

Segun el Vargas, R. (2001), consiste en el proceso de emision y recepcion de
mensaje dentro de una compleja organizacion, este proceso puede ser interno

0 externo.

Cuadro VI: Desean conocer sobre Comunicacion Organizacional

ES ENO

Fuente: pregunta No0.10, de la encuesta dirigida al personal de la Alcaldia Municipal de San
Lorenzo.

Los empleados de la instituciéon opinan que si les gustaria ampliar mas el tema
de la comunicacién organizacional por considerar que les ayudara a tener una
buena relacion interna y externa.
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Segun Vargas, R. (2001), la comunicacion organizacional es una forma
interpersonal pero de caracteristicas tales, que constituye un ambito diferente e
importante asi mismo posee las caracteristicas dominantes de la comunicacion
interpersonal, interaccibn cara a cara, utilizando todos los sentidos y

proporcionando retroalimentacion inmediata.
VIlI. CONCLUSIONES

La poblacion del Municipio de San Lorenzo manifesté no contar con el
conocimiento necesario sobre las diferentes actividades realizadas por la
alcaldia municipal debido a la falta de instrumentos idoneos para la divulgacion
de obras, obteniendo como resultado de dicha encuesta que la mayoria de la
informacion es obtenida por medio de los comentarios realizados por los

habitantes, considerandose como un medio ineficiente.

En los datos obtenidos se puede observar que a la poblacion le afecta el no
conocer de las distintas actividades y obras que realiza dicha alcaldia, es por
eso que sugieren utilizar diversos medios de comunicacion y asi poder
mantener informado a toda la municipal sobre sus proyectos a corto, mediano y

largo plazo.

La falta de recursos econdémicos ha limitado la utilizacion de diferentes medios
de comunicacion para informar, tomando en cuenta que el alcalde manifiesta
que no se han estado haciendo uso de ellos, pero que en la actualidad le
gustaria que el municipio creciera en comunicacion con la poblacién, y de esta

forma contribuir al desarrollo del mismo.

Como grupo investigador se llego a la conclusion que el personal que labora
dentro de la alcaldia municipal de San Lorenzo reflejo no tener el conocimiento
necesario sobre comunicacion organizacional, ademas de no contar con las
herramientas necesarias para informar a la poblacion sobre las actividades

gue la alcaldia realiza.
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