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RESUMEN
Esta investigacion, fue desarrollada con el fin de conocer sobre la insercion
laboral en las empresas de turismo del municipio de Santa Ana, por parte de
los profesionales de Comunicacion graduados en la Universidad Autonoma de
Santa Ana en los afios 2008, 2009 y 2010.

En la actualidad el turismo ha cobrado auge en nuestro pais, por lo que éste
rubro se convierte en una oportunidad mas de trabajo para los comunicdlogos,
quienes podrian incursionar en las empresas turisticas ofreciendo sus
servicios, ya que este sector es uno de los que mejor desarrollo econémico

tiene.

Fue importante conocer, qué profesionales de la empresa manejan las tareas
de comunicacion, el nivel de esfuerzos emprendedores que existen de parte

de los comunicélogos y a qué empresas prefieren ofrecer sus servicios.

Para la investigacion se llevaron a cabo encuestas y entrevistas. Con los
resultados se detect6 que los comunicadores no visualizan todavia el turismo
como oportunidad laboral, aun teniendo todas las herramientas para poder
hacerlo y que en muchos hoteles, restaurantes y parques acuaticos las
comunicaciones son manejadas por los propietarios, gerentes o personas no

profesionales del area.

Para intervenir en la situacion a los comunicologos se les capacitd a ofertar sus

servicios, a los empresarios se les concientizd sobre la importancia de las



comunicaciones e invitd a participar en un encuentro de negocios con
comunicologos. A éstos, se les hizo llegar un CD con la presentacion sobre la
importancia de emplear las comunicaciones a traves de profesionales, asi
como una lista de contactos de comunicadores para contratarles en el

momento indicado.
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INTRODUCCION

Incursionar al mundo profesional es la preocupacion de todo aquel que culmina
sus estudios. En un mercado laboral saturado de aspirantes, la competitividad

es la base para ocupar una plaza en el area que se ha graduado.

El mundo de la comunicacibn no cesa su desarrollo y exige propuestas
novedosas para que quien las ponga en practica presente posibilidades de
éxito ante la competencia. Es asi, como a través de ésta investigacion se abre
una nueva oportunidad de desarrollo para los comunicadores que deseen

incursionar en el ambito del turismo.

El Capitulo | de la investigacion contiene las bases que nos dan validez para
desarrollar este trabajo, a través de la justificacion y los objetivos se puede ver
la importancia de indagar las oportunidades que existen para los
comunicadores en el area de turismo, ademas de plantear el problema,

justificarlo y presentar los objetivos que dirigen la investigacion.

Con este trabajo se pretende, identificar si los graduados ven el turismo como
opcion para trabajar ya sea como empleado o a través de algun esfuerzo
emprendedor; de igual forma se busca conocer a través de qué personas o
departamentos de las empresas turisticas de Santa Ana se ejecutan las

acciones de publicidad y mercadeo.

En el Capitulo Il se fundamenta te6ricamente el trabajo, a la vez que se explica
la metodologia aplicada para alcanzar los objetivos. De la misma forma, se
presentan los instrumentos de recoleccion de datos y los resultados

encontrados.

Para esta investigacion se abordoé a los profesionales de la Comunicacion
antes mencionados, a los empresarios turisticos y a expertos del area. A cada
uno de ellos se le preguntd sobre aspectos que conduciran a determinar la

insercion laboral de los profesionales de la comunicacion en las empresas de



turismo de mayor demanda en

Santa Ana.

El Capitulo Il detalla las estrategias ejecutadas con el fin de inferir en los
hallazgos encontrados, describiendo la ejecucion de éstas y a la vez

evaluandolas para conocer el nivel de aceptacion por los involucrados.

Por ultimo, en el Capitulo IV se presentan las conclusiones y recomendaciones
acorde a los resultados de la investigacion, tomando en cuenta el alcance de
los objetivos enfocados a conocer la insercion laboral de los profesionales de

la comunicacién en las empresas de turismo.



METODOS
Para realizar esta investigacion se empled el método no probabilistico por
conveniencia, y por su naturaleza fueron objeto de estudio profesionales de la
comunicaciéon de UNASA graduados en el periodo de 2008 a 2011, empresas
turisticas con mayor demanda que operan en el municipio de Santa Ana y
expertos en turismo.
A ellos se les aborddé a través de encuestas y entrevistas formuladas de
manera diferente para cada sector. Las encuestas se realizaron a los
propietarios de las 20 empresas turisticas del municipio de Santa Ana y a los
44 graduados de Comunicacion de la Universidad Autbnoma de Santa Ana del
afno 2008 al 2010.
La entrevista fue dirigida a tres expertos del sector turismo, uno de ellos es
propietario de Entre Nubes y los otros dos son FUSADES y CORSATUR.
Luego de realizar la intervencion ante la problemética se hizo evaluaciones a
través de cuestionarios a los comunicadores involucrados y a los empresarios,

con el fin de conocer los beneficios que obtuvieron de la intervencién.
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Resultados
¢ Su empresa desarrolla estrategias de comunicacion?

Fuente: Encuesta con los empresarios del sector turismo del municipio de Santa Ana.

De todos los empresarios encuestados un mayor porcentaje desarrolla
estrategias de comunicacion. En tiempos en los cuales la competencia empuja
a la innovacion y a la lucha por los potenciales clientes, todas las empresas
tienen que tener sus estrategias de comunicacién bien definidas, no importando
el rubro en que operen.

Thompson, (2005). Para ser competitivo es necesario contar con las mejores
estrategias de comunicacion, por esa razén un profesional en el area esta

capacitado para dar mejores resultados.



¢A quién delega las acciones de comunicacion en la empresa turistica?

Encargado de Nos buscan los Encargado de
Promocion Comunicador medios Marketing
5% 59 9%

Persona
encargada
5%

Fuente: Encuesta con los empresarios del sector turismo del municipio de Santa Ana.

El grafico nos muestra claramente que los gerentes y duefios de las empresas
de turismo se encargan de ejecutar los roles de un comunicador. Es probable
que la condicién econémica de las empresas no permita tener de planta a una
persona especifica para ello, pero puede recurrir a la figura de un profesional

freelance, al que se le pague por proyecto, para solventar esta situacion.

No contar con recursos econémicos no debe ser motivo para que personas
ajenas a una labor sean los responsables de ejecutarlas. La especificacién de
un puesto de trabajo muestra la exposicion de las calificaciones minimas
aceptables que las personas que ocupen un rol determinado deben tener para
poder desempefiarse con éxito. Robbins, (2000).La descripcidon del puesto es
una exposicion escrita de todas las actividades que las personas que ocupan
un cargo deberan realizar, como las llevaran a cabo y con qué finalidad
trabajaran.



¢Es usted un emprendedor en las areas de comunicaciones?

EMPRENDEDORES

m NO SOY EMPRENDEDOR

@ Si, SOY EMPRENDEDOR

FUENTE: Encuestas realizadas a graduados de comunicaciones en los afios 2008, 2009,2010.

Es evidente que el emprendedor necesita tener confianza en si mismo, impetu,
optimismo y valor para iniciar y manejar un negocio, sin la seguridad de un
sueldo fijo. Stoner, (1996).En ocasiones, los emprendedores deciden iniciar
empresas nuevas porqgue no pueden ignorar su suefio, su visién, y estan
dispuestos a arriesgar su seguridad a cambio de una ganancia econdmica. En
otros casos, los mueven circunstancias ajenas a su control, por ejemplo, una
reduccion de personal (fenbmeno comun en nuestros dias) o sentirse
frustrados por la escasa posibilidad de avanzar, o son impulsados por la
necesidad de coordinar sus metas personales con las profesionales. Ante
estas circunstancias, muchas personas encuentran el valor y la confianza para

asumir el control de su destino profesional.



Como emprendedor, ¢con qué frecuencia busca a las empresas de

turismo para ofrecer sus servicios?

FRECUENCIA CON LA QUE LOS COMUNICADORES OFRECEN
SUS SERVICIOS A TURISMO
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Fuente: Encuesta realizada a graduados de comunicaciones en los afios 2008, 2009 y
2010.

Esta pregunta solo fue respondida por los que dijeron si en la pregunta 11 (¢ Es usted emprendedor?).

La mayoria de comunicadores que son emprendedores respondié que no
busca a ninguna empresa de turismo para ofrecer sus servicios, pese a que
segun la Organizacion Mundial del Turismo, OMT (2011). durante décadas,
esta industria ha experimentado un continuo crecimiento y una profunda
diversificacién, hasta convertirse en uno de los sectores econdmicos que
crecen con mayor rapidez en el mundo. Esta dinamica ha convertido al turismo

en un motor clave del progreso socioeconémico.



¢En  qué éarea de las comunicaciones prefiere desarrollarse
profesionalmente?
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FUENTE: Encuestas realizadas a graduados de comunicaciones en los afios 2008, 2009,2010.

Los graduados han preferido enfocarse en areas como mercadeo, publicidad y
Relaciones Publicas ya que estos rubros de la comunicacion se emplean en
empresas de diferentes industrias. La razén por la que existe esta tendencia se
puede deber a que en los anuncios de empleo son las que mayormente

figuran.Tecoloco.com



CONCLUSIONES

Las empresas turisticas para operar, necesitan desarrollar funciones como
mercadeo, recursos humanos, contabilidad y relaciones publicas; dentro de las
cuales hay dos en las que los profesionales de la comunicacién pueden
desenvolverse que son Mercadeo y Relaciones publicas. En ellas esta inmersa

la comunicacion.

Este tipo de labores, en buena parte de las empresas turisticas de Santa Ana,
no siempre son asignadas a profesionales del area. Ante la necesidad de darse
a conocer y no contar con el capital necesario para contar con un profesional
de las comunicaciones dentro de su equipo de trabajo, los hoteles, restaurantes
0 parques acuaticos terminan delegando estas tareas a personas que se

desempefian en otras areas.

Sostener un departamento de comunicaciones es de vital importancia, pero no
todas los hoteles, restaurantes y parques acuaticos pueden hacerlo. En vista
de ello, les resulta mas fécil contratar servicios de freelance o de

emprendedores en comunicacion para hacer tareas especificas.

Las empresas turisticas de Santa Ana desarrollan estrategias de comunicacion
empleando la publicidad, a través de medios como internet, radio, afiches,
hojas volantes y vallas. Estos medios son mas accesibles econémicamente.
Los medios tradicionales como audiovisuales, fotografia, impresos, web y redes
sociales son de vital importancia para la promocién de los negocios turisticos y

no estan siendo explotados.

La mitad de los profesionales sujetos de la investigacion han realizado
esfuerzos de emprendimiento, y una pequefa parte de estos busca al sector
turismo para ofrecer sus servicios. Buena parte de los comunicadores no aplica
estrategias de emprendedor, y otros no tienen interés en iniciarse en ese

camino.



Los profesionales de la Comunicacion graduados en UNASA en los afios 2008,
2009 y 2010 desean desempefiarse en areas como: mercadeo, publicidad,
comunicacién institucional sector gobierno, periodismo, relaciones publicas,
radio y television. Reconocen que el sector turismo necesita de sus servicios
profesionales pero por el momento no lo consideran como una alternativa, pues

prefieren trabajar en los rubros tradicionales como los antes sefialados.

Con base a lo anterior, sostenemos que a insercion laboral de los
profesionales de la comunicacion graduados de UNASA en el periodo de 2008
a 2010 en las empresas de turismo de mayor demanda del municipio de Santa
Ana esté relacionada con la falta de recursos econémicos para sostener dicha
plaza, las funciones de comunicaciones las delegan a personas que ejecutan
otros roles o las desarrolla el duefio o el gerente .Ante esto, los servicios de un

comunicélogo freelance se convierten en una buena opcion.
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