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RESUMEN

En vista de la importancia y teniendo en cuenta que la comunicacion institucional
es un pilar fundamental, en la cual recae la responsabilidad de exteriorizar los
mensajes hacia los publicos internos y externos de la institucion, se determiné
prudente investigar una instancia del Gobierno Central. Estudiando asi en dicha
institucion las causas y los factores por los cuales no existe una Unidad de
Comunicaciones, siendo esta Ultima de vital importancia para, el desarrollo
organizacional ya sea en materia de ejecucion de proyectos y proyeccion social

en la sociedad.

Por lo anterior tras el desarrollo de la investigacion denominada:“FACTORES
QUE INCIDEN EN LA AUSENCIA DE UNA UNIDAD DE COMUNICACIONES EN
LA GOBERNACION POLITICA DEPARTAMENTAL DE SANTA ANA EN EL
PERIODO COMPRENDIDO DE FEBRERO A SEPTIEMBRE DEL 2011”, se pudo
encontrar que la secretaria de comunicaciones de la presidencia, no mantiene
una coordinaciébn constante con Gobernacién, ademas de no ejecutar

correctamente la comunicacion institucional.

Segun lo expresado con anterioridad, para lograr la obtencion de resultados y asi
poder encontrar las estrategias de intervencién adecuadas para la investigacion,
se empled la metodologia siguiente, primero se procesaron los datos de las
encuestas, y luego los de las entrevistas. Finalmente se logro los resultados
esperados, constatando con pruebas verdaderas la importancia de los Gabinetes
de Comunicacion en las instancias del Ejecutivo, ya que esto permite mayor
organizacion, y mayor impacto en los objetivos institucionales y de proyectos,

ademas de mejorar la comunicacion interna y externa.



Lo anterior permitié que se abordaran las estrategias siguientes:

La organizacion de una unidad de comunicaciones
2. La creacién de un manual de procedimientos de comunicaciones
La realizacion de un seminario-taller, permitiendo demostrar la importancia

de la comunicacion institucional

Palabras Claves: Gobernacién Politica Departamental de Santa Ana, Unida de

Comunicaciones, Instituciones, Factores, Comunicacion Institucional.

INTRODUCCION

En la actualidad, tras numerosas afirmaciones de los tedricos a cerca de la
comunicacién institucional, es posible aseverar que esta es una herramienta de
vital importancia, para el desarrollo de las organizaciones y de las instituciones

tanto interna como externamente.

La comunicacion hoy por hoy, es un proceso que permite el funcionamiento
adecuado de todas las dependencias para asi desarrollar planes con el propdsito
de mejoras dentro de la institucion, a parte que implementa las relaciones
publicas y humanas, bases fundamentales para el desarrollo de la comunicacion

institucional que luego se convierte en desarrollo Nacional en todos los aspectos.

No obstante, en el uso de la comunicacion institucional se debe poner empefio en
que los encargados y las encargadas,de las instancias del ejecutivo o de las
Unidades de Comunicacién, deben de conocer la adecuada implementacion de
ésta, ya que en si posee grandes areas como: relaciones publicas, protocolo,

periodismo, marketing, disefio grafico, etc, que deben de funcionar como un todo



para asi buscar el cumplimiento de planes, objetivos, y metas que posee un
proyecto de la institucibn misma, esto se resume en que la ejecucion de la
comunicacién institucional no es una sola organizacion de actividades, para el
desarrollo en materia de salud, infraestructura y proyeccion social,sino significa la
realizacion de estrategias en la transmision de mensajes institucionales y

mensajes con su entorno.

Por ello, la investigacion denominada “FACTORES QUE INCIDEN EN LA
AUSENCIA DE UNA UNIDAD DE COMUNICACION EN LA GOBERNACION
POLITICA DEPARTAMENTAL DE SANTA ANA EN EL PERIODO
COMPRENDIDO DE FEBRERO A SEPTIEMBRE DEL 2011”, la cual es
desarrollada a lo largo del siguiente trabajo tiene como propdsito demostrar que la
comunicacién en las instituciones de Gobierno es de suma importancia, ya que
colabora en optimizar recursos; pero no sélo la comunicacion en si es de gran
importancia y de gran envergadura sino, con la ejecuciéon de la investigacion se
pretende demostrar que la misma en las instituciones ejerce la funcién de
representar al Ejecutivo y debe ser manejada a través de los Gabinetes de
Comunicacion o mejor conocido como Unidad de Comunicaciones, permitiendo el

desarrollo de estrategias comunicacionales.

Asi mismo, se puede afirmar que el estudio realizado, lejos de ser una
investigacién que solo esta estructurada por la teoria y resultados, esta efectuada
bajo un modelo de investigacion operativa; tipo de investigacion que aporta una
propuesta interventiva para la solucion del conflicto encontrado, que en esta
oportunidad contribuye a partir de las conclusiones a la implementacion de
estrategias que seran de utilidad para la ejecucién y el buen funcionamiento de la
comunicacion institucional, asi como la creacion de un Gabinete de

Comunicacion.



La investigacion esté constituida asi: en el primer capitulo se define el objeto de
estudio, conjuntamente a los objetivos, y a la justificacion, luego en el segundo
capitulo se evidencia la teoria, referente a los supuestos y antecedentes historicos
de la comunicacion, en este mismo apartado se presenta la metodologia del
estudio en la cual se encuentran incluidas las unidades de analisis, el tamafio de
la muestra, las técnicas e instrumentos a utilizar, asi como también el analisis,

conclusiones y estrategias de intervencion del trabajo realizado.

Finalmente, en el capitulo tres, se desarrolla la parte operativa de la investigacion
en donde son ejecutadas las estrategias propuestas en el plan de intervencion,
constituido por la descripcion del contexto en donde se pondra en practica las
estrategias seguidas por los objetivos generales y especificos del plan; lo anterior
para poder encontrar las conclusiones y recomendaciones a realizar basandose
en lo observado y los resultados obtenidos en la puesta en marcha del plan de

intervencion.

METODOS Y MATRIALES

1. Area Geogréafica de la Investigacion: el estudio se efectu6 en la
Gobernacion, dicha institucién se encuentra ubicada en calle libertad oriente entre

92y 112 avenida #23, Centro de Gobierno Santa Ana.

2. TIPO DE INVESTIGACION

+ Cualitativa
+ No-experimental

+ Transversal o sincrénico



UNIDAD DE ANALISIS

TIPO DE MUESTRA

+ No probabilistica por conveniencia

TAMANO DE LA MUESTRA

En este punto del estudio, y habiendo conocido el tipo de muestra que era la
idonea para la investigacion, se pudo determinar que el universo estuvo dividido
en dos partes, el primero de ellos fue para la realizacion de las entrevistas, el cual
lo conformo las personas que trabajan con el Gobernador, y la segunda parte del
universo constituido por las instituciones publicas del municipio de Santa Ana, las

cuales son:

Ministerio de Hacienda

Alcaldia

Segunda Brigada de Infanteria

Policia Nacional Civil

Hospital San Juan de Dios

Asociacion Nacional de Acueductos y Alcantarillados
Direccion Departamental de Prevencion Social de la Cultura de Paz
Instituto Salvadoreiio del Seguro Social

Instituto Nacional de los Deportes

Vice -Ministerio de Vivienda

Vice-Ministerio de Trabajo

Vice -Ministerio de Transporte

Museo Regional de Occidente

Instituto Salvadorefo del Desarrollo de la Mujer
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Defensoria del Consumidor



Migracion Extranjera

Ministerio de Relaciones Exteriores

Correos

Instituto Nacional de Pensionados Publicos (INPEP)
Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Nifiez y la Adolescencia
Loteria Nacional de Beneficencia

Centro Penal de Apanteos

PenitenciariaSanta Ana

Regional de Salud

Instituto Salvadorefio de Transformacion Agraria
Centro Nacional de Registro

Centro de Rehabilitacion Integral de Occidente
Concejo Nacional de Seguridad Publica

Proteccién Civil

Bomberos

Banco de Fomento Agropecuario

Banco Hipotecario
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Direccién Regional de Educacion

Las 33 instituciones publicas y autbnomas antes mencionadas fueron parte del

universo por poseer las siguientes caracteristicas:

1. Los titulares de las instituciones trabajan con Gobernacion
2. Sostienen reuniones con los Gabinetes de Gestion Departamental
3. Realizan actividades gestoras en el departamento

4. Por ser instituciones representativas del Ejecutivo se convierten en los

publicos externos de Gobernacion



Teniendo en cuenta que no se utilizo la totalidad del universo para las encuestas
se realiz6 un proceso de seleccion de las 33 instituciones que conformaban el
universo total, para recopilar una muestra de 20; este procedimiento se realizo por
medio de los factores de inclusion quedando las instituciones que se reflejan a

continuacion con las caracteristicas siguientes:

1. Todas las instituciones estuvieron dispuestas al momento de solicitar

autorizacion para realizar el estudio.
2. Todas las instituciones son instancias del ejecutivo

3. Las instituciones fueron las indicadas para efectuar las encuestas ya que

en ellas se concentraban los resultados requeridos para el estudio.

Ministerio de Hacienda
Alcaldia

Asociacion Nacional de Acueductos y Alcantarillados

- & + ¥

Direccion Departamental de Prevencion Social de la violencia y la Cultura
de Paz

Instituto Salvadoreiio del Seguro Social
Instituto Nacional de los Deportes

Vice Ministerio de Transporte

Museo Regional de Occidente

Instituto Salvadorefio del Desarrollo de la Mujer
Defensoria del Consumidor

Migracién Extranjera

Ministerio de Relaciones Exteriores

Correos

Loteria Nacional de Beneficencia

Centro Nacional de Registro

Centro de Rehabilitacion Integral de Occidente

- F F R

Proteccion Civil



+ Bomberos
+ Banco de Fomento Agropecuario

+ Direccion Regional de Educacion

Para poder realizar el proceso de los factores de exclusion, es decir descartar las
instituciones que no serian parte del estudio se tomaron las siguientes
caracteristicas:

1. No dieron autorizacion pertinente para poder efectuar el estudio.

2. No contaban con el tiempo necesario para poder efectuar las encuestas.

3. No mostraron el debido interés al estudio a efectuar.

TECNICAS

> Encuesta

> Entrevista

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

1. Objetivo: Conocer los procesos de comunicacibn que utliza La
Gobernacion Politica Departamental de Santa Ana para transmitir sus
mensajes a sus publicos internos y externos.



1. ¢Por qué medio usted se entera de las actividades
gue realiza Gobernaciéon?

M Periddicos
H Radio
Tv.

M Internet

m Otros Especifique:
Reuniones, empleados

Fuente: Resultado del cuadro 1, del analisis y discusion de resultados de las encuestas realizadas

a las instituciones publicas.

ANALISIS PREGUNTA 1: Esta pregunta refleja que Gobernacion no esta
explotando adecuadamente los medios masivos de comunicacion (Tv, Radio, y
Prensa), que son los indicados para una mayor proyeccion en las actividades que
realiza, por ser una institucion de Gobierno; sino sélo mantiene comunicacion a
través de los Gabinetes de Gestion Departamental, esto afirma cuan importante
es la comunicacion institucional, ya que esta es la esencia de las organizaciones,
pero resulta imprescindible que alguien contribuya al buen manejo de esta, asi
como también pueda decidir qué medio es el mas accesible e indicado a utilizar
para transmitir los mensajes de toda indole, esto con el fin de obtener mejores
resultados en la institucion, lo anterior se puede lograr a través de un Gabinete
de Comunicaciones segun lo afirmado por Txema Ramirez (1995), y es que él
asevera gue los Gabinetes de Comunicaciones son fuentes activas organizadas y
habitualmente estables que cubren las necesidades comunicativas tanto internas

como externas.



2. ¢(Como calificaria la comunicacion de los
mensajes de Gobernacion?

5%

10% B Excelente

B Muy bueno
20%
Bueno
M Regular

¥ No contesto

Fuente: Resultado del cuadro 2, del analisis y discusién de resultados de las encuestas realizadas

a las instituciones publicas.

ANALISIS PREGUNTA 2: En esta pregunta encontramos un sesgo, esto seda
frecuentemente en ocasiones que las interrogantes son cerradas, aqui se tiene
que los encuestados entienden que la interrogante estd enfocada asi la
interpretacion de los mensajes es coherente, y no, si los mensajes llegan de
forma adecuada al utilizar los medios de comunicacion, por ello es conveniente
traer a referencia a Antonio Pasquali (1978) y su definicion de comunicacién la
cual habla que la comunicacién aparece en el instante en que se crea una
estructura y por supuesto se debe entender que si no hay una comunicacion
adecuada no pueden formarse las estructuras de comunicacion en ello radica que

los mensajes sean transmitidos acordemente.



3. ¢Qué medios utiliza su institucion para comunicarse
con La Gobernacion Politica Departamental de Santa
Ana?

3%

'\

0%

| Cartas
W Fax
M Correos electronicos

M Facebook

H Telefono

H Otros: forma personal

Fuente: Resultado del cuadro 3, del andlisis y discusiéon de resultados de las encuestas realizadas

a las instituciones publicas.

ANALISIS PREGUNTA 3: Esta pregunta estuvo enfocada a conocer los procesos
que realiza o los medios que utiliza Gobernacién, para comunicarse con las
instituciones, esto da la pauta a observar en donde se pueden desarrollar las
estrategias en funcion del buen desarrollo de la comunicacion con sus publicos
externos, por dicha razén es esencial que se haga uso de la planificacion y se
lleve una coordinacion en los procesos de comunicacién, es primordial por dicha
causa, traer a mencién a Ordofiez (2010), que enfatiza la importancia de la
planificacion concepto que es aplicable en la implementacion de los procesos de

comunicacién entre Gobernacion y las instituciones.



4.¢.Considera importante que se cree una unidad de
comunicaciones?

| Si
H No

m No Contesto

Fuente: Resultado del cuadro 4, del andlisis y discusion de resultados de las encuestas realizadas

a las instituciones publicas.

ANALISIS PREGUNTA 4: Con los datos anteriores se puede conocer que casi
en su totalidad las personas estan de acuerdo en la creaciéon de una unidad de
comunicaciones, porgue estan consientes de su beneficio e importancia, que
estas tienen en las organizaciones del Estado, asi como lo asevera Del Castillo,
Baydn Y Arteta (1992), ya que teniendo presente que es primordial la transmision
de los mensajes a los diferentes publicos, es también necesario la buena
organizacién en proyectos y actividades que se ejecutan; lo anterior a través de
las instancias propicias, en este caso una de ellas seria los Gabinetes de

Comunicaciones.



5.¢,Qué ventajas considera que tendria Gobernacién
con la creacion de una Unidad de Comunicaciones?

B Mejora el posicionamiento de
la institucidn

M Se crea una comunicacién

efectiva
2% ., 2%
2% 2%
2% 0 e M Los ciudadanos conocen el

trabajo de Gobernacion

5%

B Permite actuar con prontitud
en la ejecusion de proyectos

B Se genera mayor orden

= Mayor cobertura

Mayor impacto en los
objetivos de proyectos

Ninguna

No contesto

Fuente: Resultado del cuadro 5, del analisis y discusién de resultados de las encuestas realizadas

a las instituciones publicas.

ANALISIS PREGUNTA 5: Las relaciones con todas las instancias de Gobierno
son de importancia, pero también es preciso tener buenas relaciones con los
medios de comunicacion, proporcionando herramientas eficaces en la transmision
de los mensajes, esto segun Tunez (1995), pero de igual importancia se vuelve la
planificacion, asi mismo llevar a la consecucidon proyectos en pro de la sociedad,
en esta ultima pregunta se evidencia que los encuestados consideran que la
comunicacién es mas efectiva y la imagen de las instituciones ante los publicos
externos se ve mejor por medio de la existencia de las unidades de

comunicaciones; a eso sumado lo dicho por la profesora Elena Becerra (2003),



gue los Gabinetes surgen por la necesidad de hacer visible diferentes aspectos de
la comunicacién, con lo acotado por los encuestados y segun la teoria se afirma
gue los Gabinetes ayudan a generar mayor impacto en los objetivos de proyectos

e institucionales.

CONCLUSIONES

1. Teniendo presente lo importante que es que las instituciones del Estado,
en este caso Gobernacion Politica Departamental de Santa Ana, realicen
actividades gestoras en el departamento, ademas que sostengan buenos
nexos de comunicacion entre todas las instancias que representan al
Ejecutivo, es imprescindible segun lo acotado por los encuestados que
exista una buena organizacion, manejado desde una unidad de
comunicaciones, que ayude a la consecucibn de los objetivos

institucionales, y que permita la optimizacion de recursos en la institucion.

2. Las causas primordiales que se encontraron en la ejecucion del estudio del
porque en la institucidbn no se posee una unidad de comunicaciones, es
porque no existe una partida presupuestaria, no hay contacto constante
con la secretaria de comunicaciones de la presidencia, no se tiene
conocimiento de lo importante que es la comunicacion institucional,
ademas es preciso mencionar que el personal posee multi-funciones y esto

no permite que se le de prioridad a una area determinada.

3. En la realizacion de la investigacibn se pudieron conocer las
consecuencias que se producen al no contar con una unidad de
comunicaciones, las cuales son: no se genera la adecuada proyeccion de
los mensajes con los publicos externos, no se aprovechan las herramientas

que otorga la comunicacion institucional, no se desarrollan los proyectos en



el departamento, no se puede planificar en la institucion, y no se utilizan

adecuadamente los medios de comunicacion.
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