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PROLOGO
Carlos Alberto Garcia Rodriguez.

Los medios de comunicacién son las instituciones que nos informan lo que ocurre en la
sociedad. ;No habria alguien interesado en influir en los medios de comunicaciéon para
que nos cuenten una realidad acorde a lo que le interesa que se conozca?

Los ciudadanos tenemos derecho a conocer lo que pasa en el mundo, somos sujetos de
derecho a la informacién de calidad, la cual nos permita ponernos muy de cerca con la
realidad y con base en ello tomar decisiones para convivir en un ambiente de libertades
y respeto.

Si los medios fiscalizan al poder, los ciudadanos debemos conocer cémo operan los
medios de comunicacidn, por ello es importante la transparencia, lo cual al mismo
tiempo forma parte del derecho a la informacién.

Los medios de comunicacién que administra el Estado, junto a las empresas de medios
de comunicacion y a los medios participativos, forman la oferta de medios ante los
cuales nos informamos.

Desde afuera, los receptores de éstos, percibimos las diferencias de enfoques, pero el
interior de estos medios también debemos conocerlo.

Describir c6mo definen la linea editorial, qué personas intervienen en el proceso de
produccién de noticias, cémo atienden el sentir ciudadano y el interés hacia la creacion
de un Ombudsman posibilita tener elementos para percibir transparencia de los medios
de comunicacion.

Se investigo estos aspectos en los medios de comunicacion estatal y se espera que los
hallazgos encontrados pongan en agenda académica el interés por continuar
estudiando los aspectos que influyen en el derecho a la informacion, el cual es

reconocido como un derecho humano.



PRESENTACION

Lic. Mildred Amparo Sandoval
Directora de Investigacion, Proyeccion Social y Extension Universitaria.

Investigar la transparencia en la produccion de noticias de los medios de comunicacion
estatal permite conocer la forma en que estos toman decisiones para elegir los temas sobre
los que informan y quienes intervienen en ello.

Este trabajo ha sido elaborado para fortalecer el derecho a la informacion de las personas,
el cual no solo consiste en recibir informacién, sino también en conocer quiénes estan
detras de los mensajeros.

Para desarrollar la investigacion, profesionales de la comunicaciéon entrevistaron a
personas de Radio Nacional, Television de El Salvador, Radio Cadena Cuscatlan, Radio
Legislativa, Television Legislativa y el sitio de Noticias Transparencia Activa.

Con ellos se obtuvo informacién de como esta organizada la sala de redaccidn, quiénes son
los que influyen y toman la decisién de qué publicar, la disposiciéon que poseen para dar
derecho de rectificacion o respuestas, asi como corregir errores en las publicaciones o
atender reclamos.

A falta de un defensor de audiencias en El Salvador, también se interrogé sobre las causas
por las que los medios estatales no poseen esta figura.

(Intervienen o no los ministros o gobernantes en los medios de comunicacion estatal, para
decidir qué se publicay que no? La respuesta a esta interrogante da luces a los salvadorefios
para conocer la linea editorial que en estos existe.

Desde UNASA esperamos que esta investigacion aporte a la construccidon de una ciudadania

mejor informada.



I. MARCO REFERENCIAL

1.1 Nacimiento de los medios de comunicacion estatales de El Salvador

Los medios de comunicacion estatales operan con fondos publicos, y en El Salvador,
éstos son Television de El Salvador, Radio Nacional de El Salvador, Radio Cadena

Cuscatlan, Radio Legislativa, TV Legislativa y Transparencia Activa.

Los directores de los medios de comunicacién estatal, asi como todos los que trabajan
dentro de estos, son funcionarios publicos. “Es importante que nuestros funcionarios
sean transparentes respecto a como actuian, por qué actuan y cdmo toman decisiones”

(Merino, 2005 p.57).

Los medios estatales de comunicacién iniciaron a surgir desde principios del siglo
pasado. Primero fue la radio y luego aparecieron otros, en diferentes contextos

historicos que se describen a continuacion.

1.1.1 Radio Nacional El Salvador

En el afio de 1917, el presidente mexicano, Venustiano Carranza, le obsequio6 a Carlos
Meléndez Quifiones, presidente de El Salvador, un equipo tecnoldgico que hizo posible
la primera estacion inalambrica en El Salvador (Telégrafo), se inauguré con el nombre

de Venustiano Carranza, el 15 de septiembre del mismo afio.

En 1923, llega a la presidencia el Sr. Alfonso Quifiones Molina, quien integrd el pais a
las comunicaciones, recibiendo a través del telégrafo, noticias internacionales, siendo

una de éstas, la finalizacion de la Primera Guerra Mundial.



El 1 de marzo de 1926 nacié oficialmente la Primera Radio de El Salvador y de

Centroamérica.
El acto de inauguracion dio inicio a las 7:30 de la noche con una explicacién sobre
el funcionamiento de los equipos a cargo del técnico Ramoén Sanchez; su transmisor
era un Western Electric de 500 watts instalado por el ingeniero Federico Mejia y
quien habria de convertirse en el técnico pionero de la industria radial. Luego el
Subsecretario de Gobernacion, Dr. Marcos Letona dirigié un discurso formal y en
seguida la Banda de los Supremos Poderes ejecutd el Himno Nacional para cederle
el turno al Dr. Alfonso Quifiébnez Molina, quien dio por inaugurada la emisora

A.Q.M. (Vargas. 2000. P, 33, 34).

La primera radio del pais y de Centro América, cuarta en Latinoamérica y sexta en el
mundo inicia su transmisiéon y programacidon con una serie de conciertos a cargo de
musicos, cantantes y artistas amantes de las artes en aquellos afos. Para entonces solo
existian 89 aparatos receptores de la sefial de la radio en el pais, y la mayoria

pertenecian a funcionarios publicos, politicos y familias adineradas.

A 90 afios de su nacimiento, Radio Nacional de El Salvador, en el 96.9 FM del dial, es una
estacion dedicada a la difusién de contenidos noticiosos y cuenta con una programacion

variada, informativa, musical, educativa y de entretenimiento.

1.1.2 Television de El Salvador

El 30 de enero de 1973, el Ministerio de Educacion pone en marcha el proyecto de
Television Educativa en las aulas escolares, llegando la sefial de dos canales de television
de caracter estatal: Canal 8 y Canal 10; segin Vargas (2000), el primero dedicado en forma
exclusiva al desarrollo de las asignaturas que se incluian en los programas del Ministerio
de Educacién (p.177), y para 1999, la Asociacién Agape de El Salvador, recibié la

administracion del Instituto Tecnoldgico de Sonsonate, ITSO, el cual, simultaneamente



recibe la administracién del Canal 8 de parte del Ministerio de Educacion. En ese sentido,

Agape de El Salvador administra la frecuencia de canal 8.

1.1.3 Radio Cadena Cuscatlan

En la década de los 80, la Fuerza Armada de El Salvador en cumplimiento de su mision
constitucional y a fin de contrarrestar la desinformacién que afectaba el pensamiento
republicano del pais, inicia en 1984 las gestiones con el Gobierno de los Estados Unidos
de América para la donaciéon de un equipo de transmision que permitiera a la
institucion castrense contar con su propio medio de comunicacién (Palacios, 2013).

Es asi como el 1 de enero de 1986, se inaugura la voz oficial de La Fuerza Armada, bajo

el distintivo YSCZ, Radio Cadena Cuscatlan.

A partir de esa fecha y hasta la finalizacion de las acciones bélicas, los espacios radiales
estaban orientados a mantener alta la moral de las fuerzas propias, motivar al
insurgente que abandonara las filas terroristas del FMLN e influir positivamente en la

poblacion civil para que apoyara las acciones de la Fuerza Armada (Palacios, 2013).

1.1.4 Television Legislativa

Television Legislativa nacid segin el Acuerdo N°341 de La Asamblea Legislativa de la
Republica de El Salvador, conocido en el Dictamen N°15, favorable de la Comisién
Politica, de fecha 2 de octubre de 2012, en el que se acuerda aprobar el Protocolo de
Principios y Funcionamiento Operativo de los Medios de Comunicacion Masivos de la

Asamblea Legislativa.



1.1.5 Radio Legislativa

La Asamblea Legislativa inauguré el 31 de julio de 2013, Dia del Periodista en El
Salvador, la Radio Legislativa, en la frecuencia 88.1 del FM, bajo el eslogan La

democracia esta al aire.

Radio Legislativa nacié con un enfoque de género, y con la vision de promover el rescate
de la identidad nacional y la sustentabilidad ambiental, mediante la transmisién de

noticias, sesiones plenarias, comisiones legislativas y musica.

1.1.6 Transparencia Activa

El 7 de mayo de 2012 fue inaugurado el portal Gobierno Transparente, el cual tiene cuatro
ejes informativos, uno de los cuales es Transparencia Activa (Gonzélez, 2013), al cual se
accede por medio de la direccion web www.transparenciaactiva.gob.sv

Transparencia Activa depende de la Secretaria de Participacion Ciudadana, Transparencia y

Anticorrupcion de la Presidencia.

1.2 Transparencia

Los medios de comunicacion en El Salvador ejercen una funcion publica debido a que
transmiten contenidos con el fin de informar a la ciudadania. Las personas segun el
articulo 19 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, tienen derecho a la

informacién.

Carpizo y Villanueva (como se cité en Merino, 2005) sostienen que el derecho a la
informacion, en un sentido amplio, es la garantia fundamental que toda persona posee

a atraerse informacidn, a informar y a ser informada.



En la ponencia, “El derecho a la informacion: Propuestas de algunos elementos para su
regulacion”, registrada en la Memoria del IV Congreso Nacional de Derecho
Constitucional III, por la Universidad Nacional Auténoma de México, se explico esos tres

aspectos:

a) El derecho a atraerse informacion incluye las facultades de i) acceso a los
archivos, registros y documentos publicos y, ii) la decisién de qué medio se lee,
se escucha o se contempla.

b) El derecho a informar incluye las i) libertades de expresién y de imprenta y, ii)
el de constitucion de sociedades y empresas informativas.

c) El derecho a ser informado incluye las facultades de i) recibir informacion
objetiva y oportuna, ii) la cual debe ser completa, es decir, el derecho a enterarse
de todas las noticias y, iii) con caracter universal, o sea, que la informacidn es

para todas las personas sin exclusion alguna (Merino 2005, p.58).

Una persona que recibe informacion, para satisfacer su derecho a ser informada, tiene
la facultad de elegir un medio de comunicacién y recibir informacién objetiva y
oportuna, de forma completa y de los diferentes temas de interés. En ese sentido,
también tiene la potestad de conocer y cuestionar los elementos que intervienen en la
construccion de los contenidos noticiosos; los que le informan, en este caso los medios

de comunicacidn, tienen la obligaciéon moral de ser transparentes ante ellos.

En ese sentido, un medio de comunicacién que informa lo que ocurre en la sociedad,
pero no transparenta los aspectos que intervienen e influyen en la produccién de

contenidos, no termina de satisfacer el derecho a la informacion de las personas.

Un medio de comunicacion funciona como cualquier organizacion y dentro de ella, la
transparencia se puede considerar a partir de los procesos y sus relaciones, como algo

ligado al buen desempefio de la misma (Merino, 2005).



Las organizaciones que importan la cultura de la transparencia, que inducen la
transparencia en sus procesos y en sus relaciones, son organizaciones que
reducen la incertidumbre y que se vinculan con el exterior de una manera mas

clara; que generan una discusién honesta entre las partes (Merino 2005, p.52).

Los contenidos periodisticos que publican los medios de comunicacién siempre
generan reaccion entre quienes los consumen. Algunas satisfacen su derecho a estar
informados con dichas publicaciones, mientras que otros no, juzgando que en la
produccién de las noticias no existe independencia periodistica para trabajar con

objetividad e imparcialidad.

Como es sabido, los poderes politico, econdmico y cultural absorben emisiones

y publicaciones porque alli radica buena parte de su influencia.

Los vehiculos del periodismo profesional condicionan la actividad de sus
reporteros, redactores, cronistas, columnistas, corresponsales, criticos y
comentaristas a una linea editorial conforme a sus intereses propios. Estos
intereses se adhieren mas o menos a los cuadros del establecimiento mercantil

y burocratico.

A medida que la dependencia es mayor, se reducen las areas de libertad. La

censura publica o velada disminuye la credibilidad (Guajardo, 1967, p.105).

Los contenidos noticiosos, que son el producto que elaboran los medios privados o
estatales de comunicacidn, son los que deberian contribuir a satisfacer el derecho a la
informacion, por lo que transparentar su proceso de produccion ante su audiencia
demuestra el compromiso que posee ante ella, mas que ante otros intereses. Por esa

razon, la transparencia en la produccién de noticias hace que el ciudadano conozca lo



que interviene en la elaboracion de la informacién que consume, y de esa forma
advierta si hay rigor investigativo del periodista o en la informacién predomina la

influencia de instituciones, grupos de personas o politicos.

La transparencia hace las veces de una herramienta para alcanzar los propdsitos que
justifican la existencia del derecho de acceso a la informacién (Merino 2005).

En ese sentido, los medios de comunicacién se vuelven transparentes cuando su
audiencia accede a informacién para conocer cémo se toman las directrices editoriales
para la creacion de la agenda informativa y enfoque de la misma, se tiene disposicién a

corregir errores en las publicaciones y se detalla el proceso que para ello se sigue.

También, cuando tienen apertura para dar a conocer nombres de funcionarios publicos
que se involucran en la toma de decisiones para la produccidén y difusion de contenidos,
asi como la identidad de los asesores que poseen, los temas periodisticos que les

interesa divulgar y la afinidad hacia alguna linea de pensamiento o ideologia.

La transparencia de los procesos de producciéon de noticias permite a la audiencia
acceder a informacién para conocer como se construye la informacién que se publica,
entender su origen y valorar el grado de satisfacciéon que esta le da a su derecho a la
informacion. La transparencia es una herramienta para alcanzar el derecho a la

informacién.

1.3 Proceso de produccion de noticias
Los contenidos que un medio de comunicacion produce y publica, se generan desde la
sala de redaccidn, la cual estd compuesta por personas que desempefian diferentes
funciones, como son reporteo, redaccion, ediciéon y direccidn.
En la cispide periodistica de esa piramide aparece el Director, que generalmente

es ademas, a los efectos legales, editor responsable de la publicacion. El Director



es quien define el caracter del medio y, con ello, la manera en que encarara la

cobertura de cada noticia (Pifieiro, 2006, p.75).

La Sala de Redaccion o Departamento de Redaccion puede integrarse por una cantidad

de personas, seglin sea la periodicidad y el tipo de contenidos a publicar.

Ala cabeza de este departamento esta un Jefe de Redaccién, que desempefia las
tareas que le encomienda el Director. El Jefe de Redaccién interpreta al Director
en la politica editorial. Tiene autoridad especifica para determinar el material a
publicar y su colocacién. Esto obliga una relacién estrechisima entre el Jefe de
Redaccidn y el Director... El Jefe de Informacidn, a su vez, es responsable de la
actividad eficaz de los reporteros. Asigna a cada uno la fuente que debe cubrir y
los asuntos de mas interés en la jornada...Los reporteros entregan las notas

escritas al Jefe de Redaccién, quien coteja la orden con el resultado (Guajardo,

1967, p.64).

Dentro de la estructura organizacional de una Sala de Redaccién existen los llamados
“Gatekeepers”, quienes funcionan como filtros de informacion, usando los cargos

mencionados en la cita anterior.

White (como se cité en Alsina, 1989) sostiene que la difusién de noticias se hace a través
de canales o cadenas y que en estas cadenas hay algunos puntos, puertas o esclusas por

las que las noticias pueden pasar o ser retenidas.

Alsina (1989) afirma que “en las cadenas de la comunicacion hay varios Gatekeeper,

guardabarreras o seleccionadores.” (p.151)



White (como se cité en Alsina, 1989) concluye que la comunicacién de noticias es, en
realidad, subjetiva, y depende de las propias experiencias, actitudes y expectativas del

Gatekeeper.

En contraste a la figura del Gatekeeper, como elemento que interviene subjetivamente
para decidir lo que se publica o se deja de publicar, aparece la del advdcate. Alsina
(1989) plantea: “En el modelo de advdcate se ponen de manifiesto las barreras del
sistema para que determinados grupos puedan satisfacer sus intereses. Se politiza la
actividad profesional del periodista. El periodista debe tomar partido ante la realidad

social, debe comprometerse” (p.153).

Los medios de comunicacién funcionan como puente entre los hechos y el publico, pero
en ese puente intervienen personas que trabajan bajo los lineamientos de la persona

que esta en la cuspide del organigrama.

Elreceptor de las noticias que emiten los medios de comunicacidn es titular del derecho
a estar informado, y por ende, se considera que tiene la facultad de hacer valer dicho

derecho.

Ordofiez (como se cit6 en Arévalo, 2005) sostiene que la tesis de la universalidad del
sujeto parte del supuesto de que el receptor, como titular del derecho, interviene
activamente en el proceso informativo, pues es cabalmente al sujeto social (el publico),
al que le corresponde estar informado y posee, en consecuencia, una serie de facultades

que puede hacer valer frente a los demas participantes en el proceso informativo.



1.4 Procesar quejas.

Los medios de comunicacién, durante el proceso de produccién de noticias, revisan la
informacion a publicar, pero algunas veces aparecen imprecisiones o errores en las
noticias, lo cual en ocasiones es involuntario y accidental. Ante estos casos, es la
audiencia la que reacciona para advertir a los medios de comunicacién la incongruencia

en los mensajes recibidos.
Las audiencias de los diferentes medios de comunicacion estatal tienen la oportunidad
de entrar en contacto con éstos a través de diferentes canales, con el objetivo de

quejarse, comentar o cuestionar los contenidos publicados.

En la tabla 1 se observan las formas en las que la ciudadania puede contactarse y

participar con los medios de comunicacion.
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Tabla 1. Formas ciudadanas de participar con los medios.

Formas Uso

Comentarios del publico en las noticias
Espacios para el publico publicadas en la web o en los teléfonos

habilitados en los programas.

Algunos medios en el mundo han

organizado espacios donde sus propias

) o audiencias reflexionan sobre los contenidos
Consejo de lectores/audiencia ) ) )

de los medios, reciben los comentarios y

proponen al medio el punto de vista de los

publicos.

Fuente: Garcia, 2014: (p.12)

Las formas de participacion ciudadanas en los medios de comunicacion, ademas de
estar habilitadas, deben ser promocionadas para que las personas hagan uso de ellas

en el momento que lo estimen conveniente.
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En El Salvador existe, desde el afio 2013, 1a Ley Especial del Ejercicio del Derecho de
Rectificaciéon o Respuesta, la cual busca proteger el honor, intimidad personal y familiar
y a la propia imagen de las personas. La misma les faculta a que cuando se consideren
perjudicadas por una informacién publicada en los medios de comunicacidn, la cual no
corresponda a lo sucedido, puedan exigir la rectificacién o respuesta, en el mismo

medio de comunicacion, de forma gratuita.

En su articulo 2, la Ley Especial de Ejercicio del Derecho de Rectificaciéon o Respuesta
establece que:
Derecho de rectificaciéon o respuesta es aquel que se reconoce a una persona
natural o juridica, cuando se considere perjudicada por una informacién o
noticia que no corresponda a hechos ciertos, en la que se utilicen términos o
expresiones agraviantes u ofensivas, publicadas o difundidas por un medio de
comunicacién, provenientes de terceros o por espacios de campos pagados.
Derecho que le permite a esta persona, exigir la insercion gratuita de la
correspondiente rectificacion o respuesta, en el mismo medio de comunicacién,
en similar forma en que fue comunicada o publicada, de acuerdo a la presente
ley.
Este derecho comprende:
a) La respuesta, como refutaciéon o contradiccion de lo que se ha publicado o
difundido; y,
b) La rectificacion, consistente en contestar hechos o circunstancias que se
consideren equivocados y por lo tanto perjudiciales (Asamblea Legislativa

de El Salvador, 2013, p.2)
La Ley Especial de Ejercicio del Derecho de Rectificacién o Respuesta también establece

los cuatro casos en los que no habra lugar al derecho sefialado, ante los medios de

comunicacién (ver tabla 2).
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Tabla 2. Excepcion al ejercicio del derecho de rectificacion o respuesta para el medio de

comunicacion.

Situacién Espacio en el que se divulga

Emision de opiniones, ideas o juicios de valor,
particularmente que provengan o se debatan

Programas o articulos publicados a través de
en materia politica, literaria, artistica,

un medio de comunicacidn.
historica, cientifica, religiosa, profesional o
deportiva.
Emisién de opiniones, ideas o juicios de valor,
particularmente que provengan o se debatan

_ _ _ _ _ Entrevista o declaracion emitidas por
en materia politica, literaria, artistica,

personas ajenas al medio de comunicacién.
histérica, cientifica, religiosa, profesional o
deportiva.
Cuando el hecho que genera la informacién o
comunicacion provenga de un espacio o Campo pagado en un medio de comunicacion.
campo pagado.
Cuando el medio de comunicacién conceda al

interesado la rectificaciéon o respuesta sin Medio de comunicacion.

necesidad que este lo solicite.

Fuente: Elaboraciéon propia, a partir de Ley Especial de Ejercicio del Derecho de Rectificaciéon o

Respuesta.

Para que una persona haga peticién del derecho de rectificaciéon o respuesta debe

cumplir plazos que establece la ley (ver tabla 3).
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Tabla 3. Plazo para ejercer el derecho y prescripcion.

Accién Plazos
Accién para el ejercicio del derecho de Quince dias habiles, a partir de la fecha de
rectificacion o respuesta. publicacion.

Dentro de los tres dias habiles siguientes de
recibida la peticidn. Si por la periodicidad del
] i espacio no se puede divulgar la respuesta en
Publicacidn de la rectificacién o respuesta. _ _ o
dicho plazo, el medio de comunicacion
debera hacerlo en el espacio siguiente, de
audiencia y relevancia semejantes.

Prescripcion del ejercicio del derecho de Después de transcurrir quince dias habiles,

rectificacion y respuesta contados a partir de la publicacién.

Fuente: Elaboraciéon propia, a partir de Ley Especial de Ejercicio del Derecho de Rectificaciéon o

Respuesta.

1.5 Ombudsman.

Después de que una persona entable relacién con un medio de comunicacién para
manifestar inconformidad con la produccién de noticias, en los medios, la figura que
garantiza el seguimiento a los mensajes del publico es el Defensor de la Audiencia o

también conocido como Ombudsman.

El Ombudsman es una figura que existe en los medios de comunicacién. En Suecia, el
Ombudsman representa al publico ante el Estado, mientras que, en Estados Unidos,
atiende las quejas del publico y sirve como critico de los medios de comunicaciéon

(Goodwin, 1994).
Cuando los medios de comunicacion emplean un Ombudsman, éstos elevan su

compromiso por tener transparencia ante la audiencia, ya que ademas de atender

comentario o quejas por las publicaciones de los periodistas, también puede informar
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sobre los criterios tomados en cuenta para la produccién de contenidos noticiosos y al

mismo tiempo promociona el derecho a la informacion de los ciudadanos.

En El Salvador no existen medios de comunicacién que cuenten con un Ombudsman
(Garcia, 2014). Un Ombudsman o defensor del lector o audiencia es util para atender a
los ciudadanos en casos de quejas, encausar didlogo y conocimiento entre el medio y la

audiencia y ejercer autorregulacion (Echaniz y Pagola, 2010).

Algunos medios de comunicacién ven en esta figura una puerta abierta para recibir

presiones sobre lo que deben publicar.

Herrera y Zeta (2004) refieren que el defensor de la audiencia en América Latina se
cred por primera vez en Brasil, en 1989, en el periddico Folha de Sao Paulo. Mientras
que en Estados Unidos, este se instauré en 1969, en el Louisville Times y Courier-

Journal (Goodwin, 1994).

Desde entonces, el Ombudsman ha incursionado en diferentes paises latinoamericanos.

Herrera, S. y Zeta, R. (2004) sostienen que la figura del defensor de las audiencias existe

en siete de los veinte paises latinoamericanos: Bolivia, Brasil, Colombia, México,

Panamg, Puerto Rico, y Venezuela.
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II. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Determinar si existe transparencia en la produccién de noticias de los medios de

comunicacion estatales de El Salvador.

2.2 Objetivos Especificos

Detallar la organizacién que los medios de comunicacidn estatales tienen para

la produccién de noticias.

Identificar la frecuencia con la que los medios de comunicacidon estatales

reciben quejas o comentarios de parte de la audiencia.

Conocer cémo procesan los medios de comunicacién estatales las quejas,

comentarios o interrogantes de los lectores sobre las noticias que publican.

Establecer las causas por las cuales los medios de comunicacién estatales no

cuentan con un Ombudsman.
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I1I. DISENO METODOLOGICO

3.1 Tipo y disefio de la investigacion.

Esta investigacion fue de tipo descriptiva con disefio transversal.

3.2 Muestreo.

Se entrevistd a la persona responsable de la direccidn general o de noticias de cada uno
de los medios de comunicacion estatal, en las siguientes direcciones: Television de El
Salvador, ubicado en final Avenida Robert Baden Powell, apartado postal 104, S; Radio
Nacional de El Salvador, en Edificio de Gobernacidn, nivel 10, Centro de Gobierno, San
Salvador; Radio Cadena Cuscatlan, en Carretera a Santa Tecla, Km 5 1/2, San Salvador;
Radio Legislativa y TV Legislativo, en Asamblea Legislativa, Centro de Gobierno, San

Salvador; y Transparencia Activa en Calle y Colonia Roma, #156.
Los medios de comunicacion fueron seleccionados de acuerdo a los siguientes criterios:
3.3 Criterio de inclusion.
e Medio de comunicacion cuya frecuencia o plataforma de divulgacion es
administrada por una dependencia estatal.
e Produccion de contenidos noticiosos.

e C(Cargo publico desde el que se dirige la produccién de noticias en los medios

radioeléctricos vinculados al Estado.
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3.4 Criterio de exclusion.

e Medios de comunicacion radioeléctricos o de otro tipo administrados por una
dependencia estatal, que producen contenidos informativos para publicos

especificos.

¢ Funcionarios publicos que tengan un cargo que se involucre en la asesoria para
la toma de decisiones de estrategias a ejecutar en los medios radioeléctricos de

comunicacion estatal.
3.5 Instrumento de recoleccion de informacién.

Se disefid una guia de entrevista en profundidad con 35 interrogantes abiertas,
estructuradas en cuatro partes, respondiendo cada una un respectivo objetivo
planteado. Se aplicé a los directores o jefes de prensa de los medios de comunicacion
estatales.
Las entrevistas en profundidad fueron realizadas en el periodo comprendido entre
mayo a septiembre de 2015.

3.6 Analisis y Manejo de la informacion.

Los resultados se organizaron de acuerdo a las categorias de andlisis. Se consideraron

las siguientes variables categoricas:

A. Transparencia

B Proceso de produccién de noticias
C. Procesar quejas

D Ombudsman
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3.7 Categorizacidn de variables.

3.7.1 Transparencia.

Hacer publica la informacién del medio de comunicacidn.

Se contemplé cuatro indicadores:

1. Voluntad de corregir errores abiertamente en la publicacion, detallando el
proceso que se sigue.

2.  Apertura para dar a conocer los nombres de los funcionarios publicos que se
involucran en la toma de decisiones de los contenidos a producirse y difundirse
en los medios estatales.

3. Apertura paradar a conocer sus temas periodisticos de interés y su afinidad hacia
alguna linea de pensamiento o ideologia.

4.  Apertura a dar a conocer cémo toman las directrices editoriales para creacion de

agenda informativa y enfoque.

3.7.2 Produccion.

Acciones que se encuentran interrelacionadas de forma dinamica y que se orientan a la

transformacion de los hechos en contenidos informativos.

Se obtuvieron tres indicadores:

1.  Organizacion de la sala de redaccidn: funciones y personal.

2. Produccion de contenidos: reporteo, redaccion y edicion.

3.  Identificacion de Gatekeepers: cuantos hay, en qué niveles estan, quién es el

ultimo que decide qué se pone o se quita.
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3.7.3 Procesar quejas.
Politica usada por el periddico para manejar quejas.

Se contemplé tres indicadores:

1.  Canal establecido para recibir quejas, comentarios o interrogantes.
2 Promocién de canal para quejas, comentarios o interrogantes.

3.  Pasos para atender quejas, comentarios o interrogantes.
4

Tiempo en que atienden quejas, comentarios o interrogantes.
3.7.4 Ombudsman.

La misién de este funcionario es garantizar el respeto de los derechos de cada individuo

del publico en el marco de cualquier tipo de publicaciéon de un medio de comunicacion.

Se obtuvieron tres indicadores:
1.  Razones por las que no emplea un Ombudsman
2. Causas en las que es util un Ombudsman

3. Lo empleasi otro lo hace.
Las respuestas de cada entrevistado se clasificaron segin los indicadores de las

variables que forman parte de los objetivos de investigacion, y para ello se disefiaron

matrices (ver tabla 4).
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Tabla 4. Sistematizacién de variable transparencia y su indicador 1.

Respuestas de entrevista en profundidad: La transparencia en los procesos de produccién de
noticias en los medios de comunicaciéon masiva estatales de cobertura nacional.

Variable

Indicador

Preguntas

Transparencia

Voluntad para  corregir
errores abiertamente en la
publicacién, detallando el

proceso que se sigue

1. ;Cuadl es el proceso que se
sigue en el periddico para
corregir errores en alguna

publicacién?

2. (Como se refleja la
existencia de  voluntad
editorial para rectificar y dar
derecho a respuesta en su

medio de comunicacién?

3. ¢(Estd escrito en algin
documento como cédigo de

ética, manual de estilo?

Fuente: Elaboracidn propia, a partir de cuestionario empleado en la investigacion.
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Tabla 5. Sistematizacién de variable transparencia y su indicador 2.

Respuestas de entrevista en profundidad: La transparencia en los procesos de produccién de
noticias en los medios de comunicacion masiva estatales de cobertura nacional.

decisiones de los contenidos
a producirse y difundirse en

los medios estatales.

Variable Indicador Preguntas
4. ¢;Cudles son los
funcionarios publicos que se
involucran en la toma de
decisiones de los contenidos
que se producen y difunden
Apertura para dar a conocer | en este medio publico de
los nombres de los | comunicacién?
funcionarios publicos que se
Transparencia involucran en la toma de | 5. (Existen asesores

editoriales en este medio de
comunicacion?, ;quiénes

son?

6. ;Conoce si los funcionarios
o asesores tienen vinculos

con algun partido politico?

Fuente: Elaboracion propia, a partir de cuestionario empleado en la investigacion.
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Tabla 6. Sistematizacién de variable transparencia y su indicador 3.

Respuestas de entrevista en profundidad: La transparencia en los procesos de produccién de
noticias en los medios de comunicaciéon masiva estatales de cobertura nacional.

Variable

Indicador

Preguntas

Transparencia

Apertura para dar a conocer
sus temas periodisticos de
interés y su afinidad hacia
alguna linea de pensamiento

o ideologia.

7. ;Cudles son los temas que
mas le interesa cubrir al

medio de comunicacién?

8. ;Desde el interior del
medio de comunicacion
existe afinidad hacia alguna
linea de pensamiento o

ideologia? Explique

9. ;Desde el interior del
medio de comunicacion
existe rechazo hacia alguna
linea de pensamiento o

ideologia? Explique

Fuente: Elaboracidn propia, a partir de cuestionario empleado en la investigacion.
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Tabla 7. Sistematizacién de variable transparencia y su indicador 4.

Respuestas de entrevista en profundidad: La transparencia en los procesos de produccién de
noticias en los medios de comunicacion masiva estatales de cobertura nacional.

Variable

Indicador

Preguntas

Transparencia

Apertura a dar a conocer cdmo
toman las directrices
editoriales para creacién de

agenda informativa y enfoque

10. ;Como se toman las
directrices editoriales para

crear la agenda informativa?

11. ;Quién es la persona que
toma la ultima decision en

este caso?

12. ;Como deciden el
enfoque que daran a los
temas de la agenda

informativa?

13. ;{Quién es la persona que
toma la ultima decisiéon en

este caso?

Fuente: Elaboracion propia, a partir de cuestionario empleado en la investigacion.
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Tabla 8. Sistematizacién de variable produccién y su indicador 1.

Respuestas de entrevista en profundidad: La transparencia en los procesos de produccién de
noticias en los medios de comunicaciéon masiva estatales de cobertura nacional.

Variable Indicador Preguntas

14. ;Cémo esta organizada la
sala de redaccion segln el

organigrama?

15. ;Cémo funcionala sala de

Organizaciéon de la sala de | redaccion en el dia a dia?

Produccién redaccion: funciones y | 16. ;Cudles son las funciones

personal. que existen dentro de la sala

de redacciéon?

17. ;Cuantas personas
trabajan en la sala de

redaccion?

Fuente: Elaboracion propia, a partir de cuestionario empleado en la investigacidn.

Tabla 9. Sistematizacién de variable produccién y su indicador 2.

Respuestas de entrevista en profundidad: La transparencia en los procesos de produccién de
noticias en los medios de comunicaciéon masiva estatales de cobertura nacional.

Variable Indicador Preguntas

18. ;Cémo se ejecuta el
reporteo en este medio de

comunicacion?

Produccion de contenidos: | 19. ;Como hacen los

Produccién reporteo, redaccion y | periodistas para redactar?

edicion. 20. ;Como se ejecuta la
edicion de los contenidos
periodisticos antes de

publicarlos?

Fuente: Elaboracién propia, a partir de cuestionario empleado en la investigacidn.
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Tabla 10. Sistematizacién de variable produccién y su indicador 3.

Respuestas de entrevista en profundidad: La transparencia en los procesos de produccién de
noticias en los medios de comunicacion masiva estatales de cobertura nacional.

Variable Indicador Preguntas
21. En qué momento
comienzan a  generarse
filtros y hasta qué nivel
Identificacion de
Produccién llegan, dentro del
Gatekeepers

organigrama de la sala de

redaccion?

Fuente: Elaboracion propia, a partir de cuestionario empleado en la investigacion.

Tabla 11. Sistematizacion de variable procesar quejas y su indicador 1.

Respuestas de entrevista en profundidad: La transparencia en los procesos de produccion de
noticias en los medios de comunicacién masiva estatales de cobertura nacional.

Variable

Indicador

Preguntas

Procesar quejas

Canal establecido  para
recibir quejas, comentarios o

interrogantes.

22. ;Cudl es el canal

establecido para recibir

quejas, comentarios 0
interrogantes de la
audiencia?

Fuente: Elaboracidn propia, a partir de cuestionario empleado en la investigacion.
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Tabla 12. Sistematizacién de variable procesar quejas y su indicador 2.

Respuestas de entrevista en profundidad: La transparencia en los procesos de produccién de
noticias en los medios de comunicacion masiva estatales de cobertura nacional.

Variable

Indicador

Preguntas

Procesar quejas

Promocion de canal para
quejas, comentarios o

interrogantes.

23. ;Como promueven estos
canales para que la gente los

use?

24. ;Cudl es la frecuencia con

la que reciben quejas?

25. ;Cudl es la frecuencia con
la que reciben peticién de dar

rectificacion?

26. ;Cudl es la frecuencia con
la que reciben peticién de dar

derecho de respuesta?

Fuente: Elaboracion propia, a partir de cuestionario empleado en la investigacién.
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Tabla 13. Sistematizacién de variable procesar quejas y su indicador 3.

Respuestas de entrevista en profundidad: La transparencia en los procesos de produccion de
noticias en los medios de comunicaciéon masiva estatales de cobertura nacional.

Variable

Indicador

Preguntas

Procesar quejas

Pasos para atender quejas,
comentarios 0

interrogantes.

27. ;Cuales son los pasos que
siguen para atender quejas?,

jcuanto tiempo demora?

28. ;Cuales son los pasos que
siguen para atender
comentarios?, jcuanto

tiempo demora?

29. ;Cuales son los pasos que
siguen para atender
interrogantes?, icuanto

tiempo demora?

Fuente: Elaboracion propia, a partir de cuestionario empleado en la investigacidn.

Tabla 14. Sistematizacion de variable procesar quejas y su indicador 4.

Respuestas de entrevista en profundidad: La transparencia en los procesos de produccién de
noticias en los medios de comunicacion masiva estatales de cobertura nacional.

Variable

Indicador

Preguntas

Procesar quejas

Tiempo en que atienden
quejas, comentarios o0

interrogantes.

30. ;Cuales son los pasos que
siguen para hacer una
rectificacion?, jcuanto

tiempo demora?

31. ;Cuales son los pasos que
siguen para dar derecho a
respuesta?, ;cuanto tiempo

demora?

Fuente: Elaboracidn propia, a partir de cuestionario empleado en la investigacion.
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Tabla 15. Sistematizacién de variable ombudsman y sus indicadores.

Respuestas de entrevista en profundidad: La transparencia en los procesos de produccién de
noticias en los medios de comunicaciéon masiva estatales de cobertura nacional.

Variable Indicador Preguntas

32. ;Considera que los
medios de comunicacion
estatales estan
familiarizados con el

Razones por las que no Ombudsman?

emplea un Ombudsman.
33. ;Cuales son las razones
por las que no emplea un
Ombudsman este medio de
comunicacion?

Ombudsman

Causar en las que es util un

Ombudsman

34. ;Considera que hay
situaciones en las que es
necesaria la intervencion de

un Ombudsman?

Lo emplearia si lo otro lo
hace

35. ¢Si otro medio de
comunicaciéon estatal diera
espacio a un Ombudsman se

seguiria esa pauta aca?

Fuente: Elaboracidn propia, a partir de cuestionario empleado en la investigacion.

29




IV. RESULTADOS

4.1 Organizacidn que tiene los medios estatales para la produccién de noticias.

Television de El Salvador y Radio Nacional estan bajo la Secretaria de Comunicaciones
de la Presidencia; Transparencia Activa lo esta de la Direccién de Comunicaciones de la
Secretaria de Participacion Ciudadana, Transparencia y Anticorrupciéon de la
Presidencia de la Republica; Radio Cadena Cuscatlan depende del Ministerio de la
Defensa, y la Radio Legislativa y Television Legislativa estan adscritos a la Asamblea

Legislativa.

En Transparencia Activa, Television de El Salvador, Radio Nacional y Canal Legislativo
aseguran no tener asesores editoriales. Radio Legislativa y Cadena Cuscatlan
respondieron que si tenian; el segundo de estos relaciona esa funcién al rol del Director

o al de un funcionario de la cartera de Estado a la que pertenece el medio.

Los funcionarios publicos que se involucran en la toma de decisiones de los contenidos
que se producen y difunden en los medios de comunicacion estatales son los que
ocupan la direccién en cada uno de ellos; pero hay ocasiones en los que también
participan funcionarios que no forman parte del medio de comunicaciéon, como es el
caso del Subsecretario de Comunicaciones, para Television de El Salvador, y el
secretario técnico de participaciéon ciudadana, transparencia y anticorrupcién, para

Transparencia Activa.

Desde Television de El Salvador, Radio Nacional de El Salvador y Transparencia Activa
se reconoce que los maximos funcionarios de las instituciones que controlan estos
medios estan vinculados a un partido politico, lo cual contrasta con la Radio Cadena
Cuscatlan, pues se argumenta que, por pertenecer al Ministerio de Defensa Nacional,

una entidad militar, no hay funcionarios vinculados a partidos politicos. Desde
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Television Legislativa y Radio Legislativa reconocen que la presidencia del 6rgano
legislativo pertenece a un partido politico, lo mismo que los diputados de las diferentes

fracciones.

Cada uno de los medios de comunicacidn estatal tiene un tema de interés a cubrir. Para
Radio Legislativa y Television Legislativa es el quehacer parlamentario; Transparencia
Activa, lo que tiene que ver con los casos de corrupcién en los que esta implicado el
Estado, la transparencia y el acceso a la informacion; Television de El Salvador, la
promociéon de una cultura de paz, uso responsable del medio ambiente, pueblos
originarios, temas de coyuntura, temas formativos y temas informativos; Radio Cadena
Cuscatlan, el quehacer militar y gubernamental, asi como la informacién de fundaciones
u organizaciones cuando abordan temas relacionados a lo militar, y Radio Nacional,
informacion de todo tipo, menos los temas de violencia que sefiala abordan los medios

privados, calificandolo como amarillismo.

La afinidad hacia alguna linea de pensamiento o ideologia desde el interior del medio
de comunicacién aseguran que no existe en la radio y la television del parlamento, pues
argumentan que son diferentes ideologias las que conforman el primer 6rgano del
Estado; en Transparencia Activa comparten la visién del secretario de Participacion
Ciudadana, Transparencia y Anticorrupcion y del proyecto del gobierno de turno; en
Television de El Salvador hay afinidad a la linea ideoldgica acorde al partido en el
gobierno actual; en Radio Cadena Cuscatlan, se trabaja como la institucion militar, sin
preferencia por la derecha o la izquierda, y en Radio Nacional, cada persona tiene su

vision politica ideoldgica y el jefe de Prensa asegura que esta no interfiere en el trabajo.

El rechazo hacia alguna linea de pensamiento o ideologia en el interior de los medios de
comunicacidn estatales es distinta entre cada uno de ellos. En Radio Legislativa y
Television Legislativa aseguran que, al existir posturas encontradas entre los

diputados, no se identifican con ninguna; en Transparencia Activa han tenido la libertad
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de criticar a algunos medios de comunicacién y posturas de otra gente y se considera
que la critica y el debate es bueno; en Television de El Salvador, hay personas que no
estan totalmente de acuerdo con la linea editorial, pero eso no significa que no hagan
su trabajo de una manera adecuada y competente; en Radio Cadena Cuscatlan, no existe
rechazo, y en Radio Nacional, intentan no tener rechazo hacia alguna linea de
pensamiento o ideologia, sefialando que en un pais ideolégicamente polarizado es

complicado hacerlo.

Las directrices editoriales para la creaciéon de la agenda informativa en Transparencia
Activa son tomadas con el secretario de Participaciéon Ciudadana, Transparencia y
Anticorrupcidn, segin temas que le interesen a dicha dependencia. En Television de El
Salvador, se toman luego que en equipo se evaltia qué cosas estan ocurriendo y que son
de coyuntura, asi como cuales cosas pueden ser los anuncios de la proxima semana; hay
temas de coyuntura, que ya estan anotados (temas de memoria histérica y
conmemoraciones como Dia de la Mujer, Dia de la Tierra, entre otras.). En Radio Cadena
Cuscatlan, la agenda informativa se crea segun informe de la Direcciéon de
Comunicaciones y Protocolo del Ministerio de Defensa; su linea editorial esta enfocada
en lo militar. En Radio Nacional de El Salvador se trabaja en base a la agenda oficial del
gobierno. Television Legislativa y Radio Legislativa definen su directriz editorial segin

programacion de las actividades de la Asamblea Legislativa.

La persona que toma la ultima decision sobre la creacion de la agenda informativa para
Transparencia Activa es el secretario de Participaciéon Ciudadana, Transparencia y
Anticorrupcién; para Television de El Salvador, la directora de TVES; para Radio
Nacional El Salvador, es el jefe de Prensa de Radio Nacional de El Salvador; para
Television Legislativa, es el director del canal; para Radio Legislativa no existe una

persona que tome la ultima decision, sino es un debate interno del equipo.
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El enfoque que daran a los temas de la agenda informativa en Television de El Salvador
se decide luego de buscar toda la informacion sobre un tema; en Radio Nacional de El
Salvador, el enfoque se discute entre los coordinadores; en Radio Cadena Cuscatlan, no
hacen un enfoque sobre la informacion, pues aseguran que la transmiten tal cual es; en
Transparencia Activa, comentan el enfoque de las notas entre los compafieros de
redaccidn, pero si hay alguna duda muy critica consultan al secretario de Participacion
Ciudadana, Transparencia y Anticorrupcion; en Radio Legislativa, hacen un enfoque de
lainformaciéon tomando en cuenta a la gente con sus opiniones sobre las decisiones que
toman los parlamentarios; mientras que en Televisién Legislativa, los hechos se

presentan en vivo, por lo que no pueden decidir un enfoque previo.

La persona que toma la dltima decisiéon sobre el enfoque que dan a los temas de la
agenda informativa en Television de El Salvador, es su directora; en Radio Cadena
Cuscatlan, lajefa de Prensa toma la tiltima decisién sobre la construccién de contenidos;
en Radio Nacional de El Salvador, es su jefe de Prensa; en Transparencia Activa, es el
secretario de Participacion Ciudadana, Transparencia y Anticorrupcion, aunque el
enfoque queda claro en el equipo, desde que se define la pauta. En Radio Legislativa, lo
define el equipo, mientras que en Television Legislativa no hacen enfoque sobre la

informacién que transmiten.

La organizacién de la sala de redacciéon de cada uno de los medios de comunicacién
estudiados es la siguiente: Radio Nacional tiene al director de la radio, luego esta el
director y sub director de Prensa, dos coordinadores y los reporteros. Radio Cadena
Cuscatlan cuenta con una jefa de prensa, encargado de programacion y periodistas. En
Television de El Salvador, estan el editor de prensa, editores de contenido, jefes de
redaccion, periodistas, camarografos, productores y otras personas que operan en el
set. En Transparencia Activa, esta el director y cuatro periodistas. En Radio Legislativa,

hay un director, un coordinador de prensa, los periodistas y conductores. En Television
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Legislativa, estd un director, un encargado de noticias, periodistas, camardgrafos,

editores y presentadores (que también son periodistas).

En Transparencia Activa, la sala de redaccién funciona a diario de la siguiente manera:
Cada uno inicia sus investigaciones, trabajan haciendo solicitudes de informacién en las
instituciones, porque les interesan los documentos y hacer publica la informacidn;
revisan lo que va a salir el dia siguiente, c6mo van con los temas que faltan para el resto

de la semana y al respecto toman decisiones.

En Television de El Salvador, a diario, la editora de contenido de la mafana revisa todas
las convocatorias y se sienta con el director de prensa y deciden qué convocatorias van
a atender y a quiénes van asignar; cuatro o cinco equipos de prensa salen por la mafiana
para cubrir la ruta, ya que la mayoria de las actividades mas fuertes son por la mafiana.
Los periodistas cubren de dos a tres notas, dependiendo la relevancia. Luego regresan
a eso de las 11:00 a. m. y redactan sus notas y salen en el noticiero de la 1:00 p. m.,
después, alguno de ellos amplia alguna de las notas del noticiero para pasarlas por la

noche, y los de la tarde regresan para hacer las notas para el noticiero de las 7:00 p. m.

El trabajo diario en Television Legislativa es en vivo, aparte de las transmisiones de
plenarias, también se da cobertura de todos los eventos legislativos, para
posteriormente editar noticias. En Radio Legislativa, por su parte, desde las 6:00 a. m.
hay gente que esta revisando qué actividades parlamentarias habra ese dia, qué
comisiones se van a reunir, qué temas son los que van a abordar; de esa manera

informan sobre los acuerdos de las 20 comisiones.

En Radio Cadena Cuscatlan, en la mafiana, desde muy temprano, inicia el monitoreo de
hechos noticiosos y de la pauta militar; se producen tres noticieros, a las 6:30 a. m.
12:00 p. m. y 6:30 p. m. En cada uno de ellos estd primero el monitoreo, luego la

distribucién de la pauta, después se recibe la informacion, se hace la edicion y
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posteriormente va al aire. Hay micro informativos a las 10:00 a. m. y a las 3:00 p. m. y
5:00 p. m. En Radio Nacional de El Salvador, la actividad inicia a las 6:00 a. m. con el
primer noticiero, rastrean informacién, llaman a las fuentes, paralelamente otros
rastrean noticias internacionales y lo que se estd diciendo en los programas de
entrevistas de las televisoras, asi como lo que estan informando los otros medios;
durante la mafana, la persona encargada de la pagina digital redacta toda la
informaciéon que se ha dado, pero al mismo tiempo una persona tuitea sobre la
entrevista de la radio. Hay dos entrevistas, una que es de 15 minutos y otra de 45

minutos, por la tarde. La radio tiene tres noticieros.

Las funciones que se ejecutan dentro de sala de redacciéon de Television Legislativa son
organizar las actividades, cubrir los eventos, grabar, editar, tomar apuntes, presentar,
transmitir, retransmitir, interpretar en Lenguaje de Sefias Salvadorefias (LESSA); en
Radio Legislativa, asignar cobertura de comisiones, asignar equipos para revisar la
informacion y garantizar que el programa salga al aire. En Television de El Salvador, las
funciones que existen dentro de la sala de redaccién son editores de video, periodistas,
camardégrafos, editor de contenidos y jefe de redaccidn; en Transparencia Activa: editor,
jefe de prensa y periodistas; en Radio Cadena Cuscatlan: editar, distribuir pauta,
monitorear el trabajo de los periodistas, monitorear las redes sociales, hacer la pauta y
reportear; en Radio Nacional, son escribir noticieros, escribir los bloques de las noticias,

reportear y entrevistar.
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Figura 1. Conformacidn de la sala de redaccién de los medios estatales de comunicacién.

Numero de personas en la sala de
redacciéon de los medios estatales de

comunicacion
A A N 4
Television Radio Televisién de Transparencia Cadena Radio
Legislativa Legislativa El Salvador Activa Cuscatlan Nacional

/ \

24 personas 5 personas De8a10 5 personas 6 personas 11
personas de plantay personas
3 pasantes

Fuente: Elaboracion propia, a partir de las respuestas de la pregunta 17 del cuestionario empleado en

investigacion.

En Radio Legislativa, el reporteo se ejecuta de la siguiente manera: un periodista da
cobertura hasta a tres comisiones, con la ventaja de poder acceder a los asesores
técnicos, quienes dan una descripcion de la agenda y de las propuestas que
probablemente se aprueben; con esos elementos, los reporteros deciden c6mo editar la
nota. En Transparencia Activa, la mayoria de las notas se arman por documentacion, la
cual van construyendo con la informacién que solicitan y algunas entrevistas puntuales
a funcionarios o consultas a éstos, a través de una llamada telefénica; a veces hacen
coberturas puntuales, pero no es la agenda de todos los dias. En Television de El
Salvador, salen al campo para hacer la cobertura, cuando vuelven, el editor de
contenido le hace aportes de contexto y el reportero elige las frases a publicar, pregunta
cuanto espacio tendrd y arma su nota, se revisa y luego deciden si hay que cambiarle
algo o se publica asi. En Radio Cadena Cuscatlan, se asigna la pauta, el periodista llega
al lugar, toma declaraciones, regresa a la radio, redacta su nota, va a la cabina de

grabacidn y al final hace la edicién completa, se locuta y graba. En Radio Nacional de El
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Salvador, se hace un recuento de actividades del dia, y el coordinador asigna las
coberturas, se reportea, si ha salido temprano, en el bloque de las 9:00 a. m. envia su
informe diciendo de qué ha versado la conferencia o lo que ha abordado; si fuera
demasiado importante se transmite en vivo, aparte, el reportero escribe su nota, la cual
retoma la persona que esta en la web. En Television Legislativa, al mismo tiempo que
se esta transmitiendo la plenaria o reunién de comisién, se da cobertura periodistica, el
reportero toma apuntes, grabacién del audio, luego analiza el material, redacta y arma

las diferentes notas.

Para redactar, en Radio Legislativa, los periodistas tienen una hora especifica, si hay o
no hay acuerdo describen en qué momento estan, y para el noticiero, en la noche, el
periodista de la tarde complementa la informacién. En Transparencia Activa, tienen una
oficina, cada uno cuenta con su grabadora, computadora, impresora, internet, teléfono
y equipo fotografico; redactan una vez tienen la informacién necesaria. En Television
de El Salvador, los periodistas escriben segun el tiempo que les daran para su nota, a la
cual le dan el enfoque, conforme se determina en una reuniéon semanal con el Director
de Prensa. En Radio Cadena Cuscatlan, cuando los periodistas llegan a escribir no
escuchan la grabacion, hacen un resumen de la informacidén; lo maximo que dura una
nota es dos minutos, incluyendo la informacién mas relevante y el contexto de la misma.
En Radio Nacional de El Salvador, los periodistas tienen computadoras a disposicion de
cada uno para que escriba su nota al regresar de reportear. Cada uno de ellos lo hace de
manera libre, segiin la cobertura que han realizado. En Televisidon Legislativa, cada
periodista escribe su nota y a veces son asesorados por el encargado de prensa, en casos

que necesiten ayuda para redactar algun tema.

Antes de publicar los contenidos periodisticos, en Televisién Legislativa, cada
periodista edita el material antes de que sea transmitido. En Radio Legislativa, el
periodista edita lo esencial de cada entrevistado, en relacién con lo que se esta

discutiendo en el parlamento. En Television de El Salvador, tratan de editar los
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contenidos periodisticos desde un punto de vista ético y comprensible para el publico
salvadorefio. En Transparencia Activa, los contenidos se publican después de la revision
del Director de Comunicaciones de la Secretaria de Participacion Ciudadana,
Transparencia y Anticorrupcion, quien, junto al Secretario de la misma, revisa los
titulos para asegurarse que las notas tengan el enfoque planificado, y dependiendo del
impacto del titulo, se revisa la nota si es necesario. En Radio Cadena Cuscatlan, se
publican las notas que sean contadas y explicadas de forma sencilla, por lo que el
periodista se apega a ese estilo. En Radio Nacional de El Salvador, el reportero va a la

maquina de edicién, saca sus audios los edita, la locuta y la manda a radio.

En Radio Legislativa, los filtros en las publicaciones comienzan a generarse cuando la
coordinadora revisa la redaccién e identifica lo que le hace falta y se corrige. En
Transparencia Activa, el filtro esta en el proceso de elaboracion de la misma nota, en la
sala de redaccion. En Television de El Salvador, el primer filtro es cuando se decide qué
se va a cubrir, el segundo, es cuando el editor de contenidos revisa la edicion y sugiere
qué hay que cambiarle. Son varios filtros y pueden llegar hasta la Directora del canal o
al Sub Secretario. En Radio Cadena Cuscatlan, los filtros principales son cuando se da el
punto de vista sobre qué le interesa a la institucion armada que se conozca. En Radio
Nacional de El Salvador, se considera que no existen filtros, y que algunas cosas se van
al momento de transmitir la informacion, luego de asignar la cobertura. En Television
Legislativa, se sefiala que el filtro es el encargado de noticias, pero en si, su trabajo es

mas de organizar coOmo iran los contenidos.

4.2 Resultados de la frecuencia con la que los medios estatales de comunicacion reciben

quejas o comentarios de parte de la audiencia.
El canal establecido para recibir quejas, comentarios o interrogantes de la audiencia en

Radio Legislativa, es el teléfono, y hasta el momento no se han tenido llamadas para

algunos de estos casos. Transparencia Activa, permite comentarios en el sitio web,
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redes sociales y correo electronico. En Television de El Salvador, los canales son la linea
telefénica y redes sociales. En Radio Cadena Cuscatlan, lo son la cuenta de Twitter o
Facebook, asi como el correo de prensa, y el correo de la direccién; también los nimeros
telefonicos de cabina estan abiertos al publico. En Radio Nacional de El Salvador, las
personas pueden expresar quejas, comentarios o interrogantes de la audiencia por
Facebook, pero nunca responde sefialamientos en Twitter; en los programas de la tarde
se da espacio de opinar a los radioescuchas. En Television Legislativa, no tienen un

canal especifico para recibir quejas, comentarios o interrogantes de la audiencia.

Para promover esos canales de comunicacion, Radio Legislativa tiene cuiias radiales, y
al momento de transmitir los programas dicen a los oyentes que pueden llegar a cabina
y ser participes de los mismos. En Transparencia Activa, sefialan que no lo promueven;
en Television de El Salvador, sostienen que lo hacen en la pagina web y en las redes
sociales, asi como en algunos programas; en Radio Cadena Cuscatldn, pasan una cufia
en el que invitan a las personas a opinar, y en la pagina web estan los teléfonos y correos
por los cuales se puede enviar informacién; en Radio Nacional de El Salvador, no hay
promocion de los canales de comunicacioén, y en Television Legislativa, no cuentan con

medio para la retroalimentacion del publico.

Hasta el momento, los medios estatales de comunicacion no reciben quejas ni
comentarios de sus audiencias, excepto Television de El Salvador, que recibe en

promedio dos quejas al afo.

4.3 Resultados de como procesan los medios estatales de comunicacion las quejas,

comentarios o interrogantes de la audiencia sobre las noticias que publican.
El proceso que se sigue en Television de El Salvador para corregir errores en alguna

publicacién, es sacar una nota aclaratoria diciendo que la informacién se publicé por

error. Transparencia Activa, para corregir errores en alguna publicacidn, si ocurriera,
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se apegaria a la Ley Especial de Ejercicio del Derecho de Rectificacién o Respuesta, asi
como también al Cédigo de Etica Periodistica que tiene APES. En Radio Cadena
Cuscatlan, hasta el momento, aseguran que no han tenido un problema por el cual
corregir o hacer una aclaraciéon. En Radio Nacional y Radio Legislativa, sefialan que, si
pasa un error, la misma informacién se amplia y se pone en contexto. En Television
Legislativa se menciono que en el caso se dé una solicitud de respuesta se revisara todo
el proceso de la produccién de la noticia y si se comprueba el error, se procedera a

mostrar una nueva publicacién, en este caso una nota aclaratoria.

La voluntad editorial para rectificar y dar derecho a respuesta existe en todos los
medios de comunicacion estatal, y se refleja inicamente de manera verbal, cuando se
habla del tema, pues ninguna tiene un manual de estilo o documento escrito donde
tenga plasmada esa intencion. Los medios estatales de comunicacion aseguran que la
atenciéon de quejas, comentarios o interrogantes de su audiencia, si las hubiere, seria
inmediata. Ante situaciones complejas investigarian y luego responderian, pero sin
dejar pasar mas de un dia.

Los medios estatales de comunicacién, excepto Televisiéon de El Salvador, no han
recibido solicitud de rectificacién o respuesta; aseguran que de recibir alguna, la
atenderian de manera oportuna. La peticion de rectificacion que atendi6 Television de
El Salvador fue notificada a través de una llamada telefénica, donde el televidente
expres6 su malestar; en el medio se investigd el caso, se corrobor6 y luego le
devolvieron lallamada a la persona para que diera su version de los hechos, ese proceso

demoro tres dias.
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4.4 Resultados de las causas por las cuales los medios de comunicacién estatales no

cuentan con un Ombudsman

En Transparencia Activa, Television de El Salvador y Radio Nacional de El Salvador
dijeron estar familiarizados con la figura del Ombudsman, mientras que ocurre lo

contrario en Radio Legislativa, Radio Cadena Cuscatlan y Canal Legislativo.

En Radio Legislativa, sefialan que no emplean un Ombudsman pero que en la practica
tienen claro que debe garantizarsele espacios de participacién a la ciudadania para que
puedan expresarse. En Television Legislativa, no lo emplean por carencia de personal y

porque no es una necesidad imperante.

En Radio Cadena Cuscatlan, tampoco lo emplean porque nunca se ha visualizado como
una figura necesaria y porque la gente no esta tan acostumbrada a reclamar sus
derechos. En Television de El Salvador, no lo emplean porque por el momento tienen
otras prioridades, como la digitalizacién. En Radio Nacional de El Salvador, no lo
emplean porque primero debe tener el aval de los jefes de comunicaciones de la
presidencia. En Transparencia Activa, no lo emplean y sefialan que deberia haber una
figura en general, que involucre los medios publicos, medios privados y medios

comunitarios.

Los seis medios estatales de comunicacion sefialan que hay situaciones en las que es
necesaria la intervencion de un Ombudsman, y si uno de ellos diera el espacio, los
demas tendrian diferentes reacciones como curiosidad o esperar a que los funcionarios

de alto nivel aprueben la creacién de éstos.
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V. DISCUSION

Las noticias permiten que los ciudadanos conozcan lo que ocurre en su entorno, que
se informen de lo que necesitan saber. Cuando hay gobernantes que intervienen en la
produccién de estos contenidos noticiosos, la transparencia en el proceso de la
produccién de estas noticias permite identificar la dimension de la influencia que ellos
ejercen y entender por qué un medio construye las noticias de la manera en que lo

hace.

5.1 Transparencia.

Los medios de comunicacién estatales han mostrado accesibilidad para dar a conocer,
durante las entrevistas realizadas, sus temas periodisticos de interés, su afinidad hacia
una linea de pensamiento o ideologia y su proceso de produccién de noticias. Esa

informacién no esta publicada para que el publico pueda conocerla.

Cada uno de los medios de comunicacion estatales tiene un tema de interés a cubrir.
Para Radio Legislativa y Television Legislativa, es el quehacer parlamentario;
Transparencia Activa, lo que tiene que ver con los casos de corrupcién en los que esta
implicado el Estado, la transparencia y el acceso a la informacidn; Television de El
Salvador, la promocién de una cultura de paz, uso responsable del medio ambiente,
pueblos originarios, temas de coyuntura, temas formativos y temas informativos; Radio
Cadena Cuscatlan, el quehacer militar y gubernamental, asi como la informaciéon de
fundaciones u organizaciones cuando abordan temas relacionados a lo militar, y Radio
Nacional, informacién de todo tipo, menos los temas de violencia que dice abordan los

medios privados, calificAindolos como amarillismo.

La afinidad hacia alguna linea de pensamiento o ideologia desde el interior del medio de
comunicacidn aseguran que no existe en la radio y la televisidon del parlamento, pues

argumentan que son diferentes ideologias las que conforman el primer 6rgano del
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Estado; en Transparencia Activa comparten la vision del secretario de Participacién
Ciudadana, Transparencia y Anticorrupcion y del proyecto del gobierno de turno; en
Television de El Salvador hay afinidad a la linea ideoldgica acorde al partido en el
gobierno actual; en Radio Cadena Cuscatlan, se trabaja como la institucién militar, sin
preferencia por la derecha o la izquierda, y en Radio Nacional, cada persona tiene su

vision politica ideoldgica y el jefe de Prensa asegura que esta no interfiere en el trabajo.

En los medios de comunicacidn estatales se reconoce que los altos funcionarios de las
instituciones de las que dependen estan vinculados a proyectos politicos especificos,
ligados a una ideologia, y que al interior del medio existe afinidad a alguna linea de

pensamiento o ideologia.

Al responder con apertura sobre los temas que le interesan cubrir y la linea de
pensamiento o ideologia, los medios de comunicacién estatal se vuelven en

organizaciones que reducen la incertidumbre sobre el actuar de éstos.

Las organizaciones que importan la cultura de la transparencia, que inducen la
transparencia en sus procesos, que inducen la transparencia en sus relaciones,
son organizaciones que reducen la incertidumbre y que se vinculan con el
exterior de una manera mas clara; que generan una discusion honesta entre las

partes (Merino 2005, p.52).

Ademas, los medios estatales de comunicacion tuvieron apertura a sefialar cémo toman
las directrices editoriales y si existen funcionarios publicos que se involucren en la toma

de decisiones dentro de estos.
Las directrices editoriales en los medios estatales de comunicacién emanan desde las

instituciones que éstas dependen y de la coyuntura. La produccién de contenidos

noticiosos en los medios de comunicacion estatales se hace en sintonia a los intereses
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de las instituciones publicas bajo los cuales funcionan. Televisién de El Salvador y Radio
Nacional estan bajo la Secretaria de Comunicaciones de la Presidencia; Transparencia
Activa lo estd de la Direccion de Comunicaciones de la Secretaria de Participacion
Ciudadana, Transparencia y Anticorrupcion; Radio Cadena Cuscatlan depende del
Ministerio de la Defensa, y 1a Radio Legislativa y Canal Legislativo estan adscritos a la

Asamblea Legislativa.

Esta relacion determina los temas que cada medio incluye en su agenda o pauta
noticiosa a cubrir, en el enfoque que le daran a la noticia y en la seleccion de lo que
finalmente se publica. La producciéon de noticias se desarrolla segin un enfoque
definido en cada medio, el cual esta en sintonia con la visidn de la instituciéon bajo la
cual esta adscrito, con la intervencion de los Directores de los medios o jefes de prensa

de éstos.

La directriz editorial para elaborar los temas periodisticos de interés, bajo esta logica,
representa un recurso para ejercer poder de influencia en la formacién de opinion

publica de parte del Estado. Casero (2009) afirma:

La informacién periodistica juega un papel clave en la estructuraciéon de la
percepcién ciudadana y en la formacién de la opinidn publica. En las sociedades
avanzadas actuales, reafirma su condicién de recurso clave para ejercer el poder.
Por lo tanto, su control se convierte en un aspecto fundamental para desplegar

influencia social (p.8).

En ese sentido, desde las instituciones del Estado se tiene control para que los medios
aporten insumos informativos a la audiencia, con el objeto de que exista una percepciéon
ciudadana de lo que a éstas le interese; ya sea que estén siendo ocupadas por un partido

politico, como ocurre con Casa Presidencial, por varios partidos politicos, en el caso de
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la Asamblea Legislativa, o por una entidad apolitica, como lo es el Ministerio de la

Defensa.

Desde Television de El Salvador, Radio Nacional de El Salvador y Transparencia Activa
se reconoce que los funcionarios de las instituciones que controlan estos medios estan
vinculados a un partido politico, lo cual contrasta con la Radio Cadena Cuscatlan, pues
se argumenta que, por pertenecer al Ministerio de Defensa Nacional, una entidad
militar, no hay funcionarios vinculados a partidos politicos. Desde Canal Legislativo y
Radio Legislativa reconocen que la presidenta del Organo Legislativo pertenece a un

partido politico, lo mismo que los diputados de las diferentes fracciones.

5.2 Produccidn.

Las funciones que se ejecutan dentro de sala de redaccién de Television Legislativa son
organizar las actividades, cubrir los eventos, grabar, editar, tomar apuntes, presentar,
transmitir, retransmitir, interpretar en Lenguaje de Sefias Salvadorefas, LESSA; en
Radio Legislativa, asignar cobertura de comisiones, asignar equipos para revisar la
informacion y garantizar que el programa salga al aire. En Television de El Salvador, las
funciones que existen dentro de la sala de redaccién son editores de video, periodistas,
camarografos, editor de contenidos y jefe de redaccion; en Transparencia Activa: editor,
jefe de prensa y periodistas; en Radio Cadena Cuscatldn, editar, distribuir pauta,
monitorear el trabajo de los periodistas, monitorear las redes sociales, hacer la pauta y
reportear; en Radio Nacional, son escribir noticieros, escribir los bloques de las noticias,

reportear y entrevistar.

La organizacion de la sala de redaccién de cada uno de los medios estatales estudiados
es la siguiente: Radio Nacional tiene al director de la radio, luego esta el sub director y
director de prensa, dos coordinadores y los reporteros. Radio Cadena Cuscatlan cuenta

con una jefa de prensa, encargado de programacion y periodistas. En Television de El
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Salvador, estan el editor de prensa, editores de contenido, jefes de redaccidn,
periodistas, camarografos, productores y otras personas que operan en el set. En
Transparencia Activa, estd el director y cuatro periodistas. En Radio Legislativa, hay un
director, un coordinador de prensa, los periodistas y conductores. En Television
Legislativa, estd un director, un encargado de noticias, periodistas, camardgrafos,

editores y presentadores (que también son periodistas).

Enla ctispide periodistica de esa pirdmide aparece el Director, que generalmente
es ademas, a los efectos legales, editor responsable de la publicacion. El Director
es quien define el caracter del medio y, con ello, la manera en que encarara la

cobertura de cada noticia (Pifieiro, 2006, p.75).

La produccion de contenidos noticiosos en los medios estatales de comunicacion se lleva
a cabo a partir de la definiciéon de la pauta, la asignacién de la misma, el reporteo y

posteriormente la edicion.

El director o jefe de prensa del medio estatal es el Gatekeeper, y sigue una directriz
editorial segun se describe en dos parrafos anteriores. La influencia de los Gatekeepers
en los medios estatales de comunicacion inicia con la creacion de la pauta y llega hasta
la publicacion de los contenidos noticiosos. Hay ocasiones en la que algin funcionario
publico que no forma parte del medio se involucran en la toma de decisiones dentro de
éste, como ocurre con el subsecretario de Comunicaciones, para Television de El
Salvador, y con el secretario técnico de Participacién Ciudadana, Transparencia y

Anticorrupcién, en Transparencia Activa.

Los medios estatales de comunicacién tienen una preponderante relacién
unidireccional con sus audiencias. Pese a que tienen canales de comunicacién para que
estas les expongan quejas o hagan comentarios sobre las noticias que producen, estos

apenas son promovidos.
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La produccién de contenidos informativos de los medios estatales no involucra la
participacién de ciudadanos, quienes tienen derecho a estar informados, lo cual
contrasta con lo que ocurre en este sentido con los medios publicos de Argentina, donde
a traveés de una ley se establece la participacion ciudadana en la toma de decisiones de
lo que en estos se produce y divulga, para evitar que en los medios de este tipo exista

un pensamiento Unico. Piccone (2009) sostiene:

Una de las formas que se encontr6 para salir de este aparente callejon sin salida
fue proponer, mediante la nueva Ley, que los medios publicos tuvieran una
direccion colectiva con representantes de los sindicatos, las universidades,
sectores politicos de oposicion. Este Directorio sera controlado por un Consejo
Consultivo, integrado por instituciones que defienden derechos sociales y

humanos y que promueven valores inclusivos y no discriminatorios (P.14).

5.3 Procesar quejas.

Todos los medios estatales de comunicacion tienen canales establecidos para recibir
quejas, comentarios o interrogantes, y con excepcioén de Radio Nacional de El Salvador
y Television Legislativa, esos canales para recibir quejas, comentarios o interrogantes
de la audiencia no tienen promocién. Los medios estatales de comunicacién no reciben
quejas ni comentarios de sus audiencias, excepto Television de El Salvador, que recibe

en promedio dos quejas al afio.

Pese a esto, los medios de comunicacidn estatal aseguran tener establecidos los pasos
para atender a dichas solicitudes que en algin momento podrian llegar; sin embargo,
manifestaron no tener escrito dicho proceso en algin documento. Sostienen que de

recibir quejas comentarios o interrogantes estas serian atendidas inmediatamente.
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En su articulo 2, la Ley Especial de Ejercicio del Derecho de Rectificaciéon o Respuesta
establece que cuando una persona natural o juridica se considere perjudicada por una
informacién o noticia publicadas por un medio de comunicacion, esta persona, tiene el
derecho a exigir rectificacion o respuesta, en el mismo medio de comunicacion

(Asamblea Legislativa de El Salvador, 2013).

A pesar de que la legislacién salvadorefia reconoce que la ciudadania puede
manifestarse ante las publicaciones de los medios de comunicacion, existe apatia a

interactuar con estos.

5.4 Ombudsman.

En Transparencia Activa, Television de El Salvador y Radio Nacional de El Salvador
dijeron estar familiarizados con la figura del Ombudsman, mientras que ocurre lo

contrario en Radio Legislativa, Radio Cadena Cuscatlan y Canal Legislativo.

Los medios estatales de comunicacién sefialaron diferentes motivos por los que no
emplean un Ombudsman como son: carencia de personal, no ser una necesidad
imperante, nunca se ha visualizado como una figura necesaria, la gente no esta tan
acostumbrada a reclamar sus derechos, otras prioridades como la digitalizacidn,
porque primero debe tener el aval de los jefes de comunicaciones de la presidencia,
porque deberia haber una figura en general, que involucre los medios publicos, medios

privados y medios comunitarios.

Los seis medios estatales de comunicacién sefialan que hay situaciones en las que es
necesaria y util la intervencién de un Ombudsman. No expresaron disposicion a abrir
espacio a un Ombudsman, y si uno de ellos le diera espacio, en los demas se tendrian
diferentes reacciones como: curiosidad o esperar a que los funcionarios de alto nivel

aprueben la creacién de estos.
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Pese a estar familiarizados con el rol del Ombudsman, o defensor de la audiencia, los
medios estatales de comunicacién no cuentan con dicha figura y aseguran que la
creaciéon de esta debe ser luego de una decisién de los funcionarios que rigen las

instituciones del Estado, bajo las cuales estan adscritos los medios.

Un Ombudsman, ademas de ser una herramienta de autorregulacidon, puede ser util
para acercar a los medios estatales de comunicacién con la audiencia, la cual tiene

derecho a ser informada.

Diario 16, periddico espafiol que funcion6 de 1976 hasta 2001, conté con una figura de
autorregulacion, la cual llamé Corresponsal de los Lectores, que era encargada de
canalizar de manera directa el sentir de la audiencia y ayud6 a mejorar la calidad del

trabajo periodistico. Macia-Barber (2009) argumenta:

El Corresponsal y los lectores colaboraron de manera activa en la mejora de la
calidad del trabajo y del producto periodistico uniendo su esfuerzo al resultado
de los filtros de control de calidad, habituales en un medio (correctores,
periodistas, redactores jefe y Director). Ademas de constituir para la Direccion
una provechosa fuente de informacién sobre la opinion y el sentir del lector
respecto a sus publicaciones, la figura del Corresponsal posibilito la canalizacion
directa de las propuestas, demandas, sugerencias, ideas, solicitudes y peticiones
que, orientadas a la mejora del servicio que se les prestaba, exponian los lectores

(p.283).

El derecho a la informacién que tienen las personas que conforman las audiencias de
los medios de comunicacion estatal no estd resguardado por un ente mediador entre

ambos, y esto dificulta la transparencia desde el medio hacia el ciudadano.
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VI. CONCLUSIONES

Los medios de comunicacién estatal han tenido apertura para dar a conocer que sus
temas periodisticos de interés estan en sintonia con lo que a las instituciones del Estado
les inquieta exponer ante la opinioén publica, y el proceso bajo el cual toman directrices
editoriales para la creacion de la agenda informativa y el enfoque de esta; también han
manifestado tener voluntad para corregir errores, explicando el proceso que seguirian
para ello, y sefialaron los cargos de los funcionarios publicos que se involucran en la
toma de decisiones de los contenidos que producen y difunden. Han hecho publica la
informacién durante la entrevista, pero ninguno la tiene publicada para que sus
audiencias la obtengan de manera directa, ni estimula a que quienes deseen conocerla
puedan abocarse a solicitarla. Al responder con apertura los medios de comunicacién

estatal se vuelven en organizaciones que reducen la incertidumbre sobre su actuar.

Para la producciéon de contenidos noticiosos, los medios estatales de comunicacién
cuentan con personal especifico. La cantidad de personas en la sala de redaccién de
estos oscila entre cinco y 24 personas. En todos estan definidas las funciones
jerarquicas; los directores o jefes de prensa, son quienes cumplen el rol de gatekeepers,
desde que se seleccionan los temas, hasta que se publican. En Transparencia Activa, un
medio de comunicacidn de la Secretaria de Participacion Ciudadana, Transparencia y
Anticorrupcidn, el alto funcionario de dicha secretaria también tiene un rol activo en la

determinacion de la agenda de los contenidos que ahi se publican.

La mayoria de los medios estatales de comunicacion tienen canales establecidos por los
que la ciudadania puede expresar sus quejas o peticiones de rectificacion, pero no todos
los promocionan para que las personas lo usen para tal fin. De éstos, solo uno ha
recibido peticion de rectificacion o respuesta, lo que demuestra falta de participacién
ciudadana para retroalimentar los medios de comunicacion. Para procesar las quejas,

comentarios o interrogantes, los medios estatales de comunicacién no tienen escritos
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los pasos en un manual de estilo ni reglamento especial, se conoci6 que todos estan con
disposicion de atenderlos en los plazos que establece la Ley Especial del Ejercicio del

Derecho de Rectificacién o Respuesta.

Los medios estatales de comunicacién no tienen un Ombudsman a pesar de que estan
familiarizados con dicha figura, pero no promueven su creacidn, porque consideran que
la decision de implementarlo la deben tomar los altos funcionarios de la dependencia
gubernamental a la que estd vinculado el medio. La creacién del Ombudsman
favoreceria la transparencia de los medios estatales de comunicacién y a la vez
estimularia a la ciudadania a participar respecto a los contenidos informativos que

estos producen.

Se determina que los medios de comunicacion estatal deben trabajar por ser
activamente transparentes, debido a que no publican como estdn organizados para la
producciéon de noticas y quienes influyen en la decision de lo que se publica. Lo han
informado durante la investigacién, como una respuesta a la peticiéon de informacién.
No tienen establecido como entablar relacién con los ciudadanos, ni les expresan a estos
su voluntad de corregir posibles errores en sus publicaciones, ni los temas sobre los

que les interesa informar.
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VIII. ANEXO



ANEXO 1
J' UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SANTA ANA
\_ DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION

Investigacién La transparencia en los procesos de produccidn de noticias de los medios

de comunicacion estatales de cobertura nacional

Investigador: Lic. Carlos Garcia
Colaboradores: Lic. Francisco Girén, Lic. David Nufiez y Lic. Carlos Ramos, Jaime José

Martinez, Sr. Alfredo Albeno.

Entrevista a profundidad

Indicacidn: El presente cuestionario se aplicara a Directores de medios de comunicacion

estatales, jefes de prensa de los mismos.

Objetivo General: Conocer si existe transparencia en la produccion de noticias de los

medios estatales de comunicacion de El Salvador.

Preguntas:
1. ;Cual es el proceso que se sigue en su medio para corregir errores en alguna

publicacion?




;Como se refleja la existencia de voluntad editorial para rectificar y dar derecho

arespuesta en su medio de comunicacion?

;Esta escrito en algun documento como cddigo de ética, manual de estilo?

;Cudles son los funcionarios publicos que se involucran en la toma de decisiones
de los contenidos que se producen y difunden en este medio publico de

comunicacion?

(Existen asesores editoriales en este medio de comunicacion?, ;quiénes son?

;Conoce si los funcionarios o asesores tienen vinculos con algun partido

politico?

¢;Cuales son los temas que mas le interesa cubrir al medio de comunicacién?




8. ¢Desde el interior del medio de comunicacién existe afinidad hacia alguna linea

de pensamiento o ideologia?...Explique

9. ;Desde el interior del medio de comunicacion existe rechazo hacia alguna linea

de pensamiento o ideologia?...Explique

10. ;Como se toman las directrices editoriales para crear la agenda informativa?

11.;Quién es la persona que toma la ultima decisién en este caso?

12. ;Cémo deciden el enfoque que daran a los temas de la agenda informativa?

13. ;Quién es la persona que toma la ultima decisién en este caso?

Objetivo especifico 1: Detallar la organizacidon que los medios estatales tienen para la
produccién de noticias.

Preguntas:



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

(Coémo esta organizada la sala de redaccién segun el organigrama?

;Como funciona la sala de redaccién en el dia a dia?

;Cudles son las funciones que existen dentro de la sala de redaccion?

;Cuantas personas trabajan en la sala de redacciéon?

;Como se ejecuta el reporteo en este medio de comunicaciéon?

;Como hacen los periodistas para redactar?

:Como se ejecuta la edicion de los contenidos periodisticos antes de publicarlos?




21. ;En qué momento comienzan a generarse filtros y hasta qué nivel llegan, dentro

del organigrama de la sala de redaccién?

Objetivos Especifico 2: Identificar la frecuencia con la que los medios estatales de
comunicacién reciben quejas o comentarios de parte de la audiencia.
Preguntas:

22.;Cudl es el canal establecido para recibir quejas, comentarios o interrogantes de

la audiencia?

23.;Cémo promueven estos canales para que la gente los use?

24. ;Cual es la frecuencia con la que reciben quejas?

25. ;Cudl es la frecuencia con al que reciben peticion de dar rectificacion?

26. ;Cual es la frecuencia con la que reciben peticién de dar derecho de respuesta?




Objetivo especifico 3: Describir cémo procesan los medios estatales de comunicaciéon
las quejas, comentarios o interrogantes de la audiencia sobre las noticias que publican.
Preguntas:

27.;Cuales son los pasos que siguen para atender quejas?, ;cuanto tiempo demora?

28. ;Cudles son los pasos que siguen para atender comentarios?, ;cudnto tiempo

demora?

29. ;Cuales son los pasos que siguen para atender interrogantes?, ;cuanto tiempo

demora?

30. ;Cudles son los pasos que siguen para hacer una rectificaciéon?, ;cuanto tiempo

demora?

31. ;Cuales son los pasos que siguen para dar derecho a respuesta?, ;cuanto tiempo

demora?




Objetivo especifico 4: Establecer las causas por las cuales los medios de comunicaciéon

estatales no cuentan con un Ombudsman.

Preguntas:
32. ;Considera que los medios de comunicacién estatales estan familiarizados con

el Ombudsman?

33. ;Cuales son las razones por las que no emplea un Ombudsman este medio de

comunicacion?

34. ;Considera que hay situaciones en las que es necesaria la intervencidon de un

Ombudsman?

35.;Si otro medio de comunicacidn estatal diera espacio a un Ombudsman se

seguiria esa pauta aca?
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