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Introduccion

El presente sondeo de opinién tiene como finalidad obtener valoraciones de la
ciudadania sobre el trabajo que lleva acabo la municipalidad de Santa Ana, bajo la
gestion edilicia de Milena de Escal6én y su concejo plural 2018-2021.

Los resultados son insumos para que la gestion edilicia tome decisiones para
mantener lo que es bien ponderado por los santanecos, asi como para implementar
planes que satisfagan lo que la ciudadania sefiala con insatisfaccion. El estudio,
realizado en septiembre de 2019, aborda: satisfaccion sobre los servicios al publico,
recoleccion de desechos, orden, ornato, parques, estado de calles e iluminacidén, video
vigilancia, transparencia y fiestas julianas.

El levantamiento de datos se llev6 a cabo del 1 al 6 de septiembre del 2019, antes que
la actual gestion del concejo municipal, encabezado por Milena de Escalén, cumpliera
afio y medio de trabajo; por lo que la informacion aca generada le dara luces sobre el
trabajo que la ciudadania atin espera se realice.

Objetivo

Explorar mediante sondeo de opinién ciudadana la percepcién sobre el trabajo de la
Alcaldia Municipal de Santa Ana.

Metodologia

Segun el documento Estimaciones y proyecciones de poblacién por sexo y afio, segin
municipios 2005-2025, para el 2019 la poblaciéon de Santa Ana seria 275,729. Para
calcular el tamafio de la muestra a este universo se aplic6 una férmula para muestras
finitas, con un nivel de confianza del 95% con un margen de error (+/-) 5%,
resultando 384 personas.

El documento antes mencionado, proyecta para 2019 una poblacién santaneca
conformada por hombres en un 47.7% y mujeres 52.3%, por lo que la muestra de 384
personas al segmentarla por género resulta 183 hombres y 201 mujeres.

Tabla 1: Proyeccion de poblacién santaneca para el afio 2019

Proyeccion personas Proyeccion en Muestra
porcentajes
Hombres 131412 47.7% 183
Mujeres 144317 52.3% 201
Total 275729 100% 384

Fuente: Elaboracién propia a partir de Estimaciones y proyecciones de poblacién por sexo y afio, segin

municipios 2005-2025.




En el presente estudio se realizé un muestreo probabilistico simple, por lo que todos
los elementos de la poblacién tienen la misma posibilidad de ser escogidos. El
levantamiento muestral se hizo en Parque Coldn, Parque Libertad, centro histérico,
barrio San Rafael, barrio Santa Cruz, colonia IVU, Colonia El Palmar y Colonia Santa
I[sabel y cuatro universidades de Santa Ana. A continuacién se presenta los graficos de
la distribuciéon de la muestra obtenida por sexo, edad, residencia y formacién
educativa.
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Figura 1. Distribucién de muestra por sexo.
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Figura 2. Distribucién de la muestra obtenida, segiin rango de edad.



Residencia

Figura 3: Distribucién de la muestra obtenida segin zona de residencia.

Formacion educativa
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Figura 4: Distribucién de la muestra obtenida segiin formacién educativa.



Resultados

Los santanecos estan satisfechos con la entrega de partidas de nacimiento y con la
recoleccion de desechos soélidos; tienen una opinién neutral respecto al pago de
impuestos y a la iluminacion de las calles, y estan insatisfechos con el orden de calles
aledafias a mercados, ordenamiento del centro histérico, ornato de parques y el
estado de las calles.

Estan de acuerdo con que funcione un sistema de camaras de video vigilancia en los
principales puntos de la ciudad, pues beneficiaria la seguridad de los habitantes de
Santa Ana, y estan en desacuerdo con las siguientes afirmaciones: el parque Coldn lo
han dejado mejor que antes, las calles de la ciudad se encuentran en mejor estado que
antes, y la alcaldia maneja transparentemente las inversiones que realiza en los
proyectos.

También consideran importante que se dé a conocer lo invertido en las fiestas
julianas, asi como los patrocinios recibidos por la municipalidad, sefhalando
mayormente que nunca se da a conocer lo gastado en la celebracion.



Servicios al publico

El 62.76 % de santanecos se encuentra satisfecho con el servicio de entrega de
partidas de nacimiento por la municipalidad de Santa Ana; solo un 12% manifesté
insatisfaccion, distribuido en insatisfecho o muy insatisfecho (ver grafico 5).

Respecto al pago de impuestos y tasas municipales, la mayoria de personas manifesto
una posicidn neutral y mas de una cuarta parte esta satisfecha (ver grafico 6).
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Figura 5: Satisfaccidn sobre entrega de partidas de nacimiento.
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Figura 6: Satisfaccion sobre pago de impuestos y tasas municipales.



Recoleccion de desechos, orden y ornato

En cuanto al servicio de recoleccion de desechos, la opcion de satisfaccion fue la mas
seflalada por poblacion santaneca, seguida de la de neutro (ver grafico 7).

Respecto al orden de calles aledafias a mercados, el 57 % de los encuestados afirmé
insatisfaccion (ver grafico 8); mientras que en relaciéon al ordenamiento del centro
historico la satisfaccion es mayor que la insatisfaccién, aunque si se comparan los
extremos: muy insatisfecho y muy satisfecho, la primera opciéon dobla a la segunda
(ver grafico 9).

El ornato de parques también tiene un nivel de insatisfaccién, mayor al de
satisfaccion, para los santanecos (ver grafico 10). Al referirse al parque Coldn, la
mayoria esta muy en desacuerdo respecto a que el parque Colén estd mejor que antes,
teniendo en cuenta que en a finales del afio 2018 y a inicios de 2019 se realizaron
trabajos de mejora (ver grafico 11).
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Figura 7. Satisfaccion sobre recoleccién de desechos.



Orden de calles aledanas a mercados
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Figura 8. Satisfaccion sobre orden de calles aledafias.
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Figura 9. Satisfaccién sobre ordenamiento del centro histérico.



Ornato de parques
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Figura 10. Satisfaccién sobre ornato de parques.
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Figura 11. Opinién de los ciudadanos sobre trabajos realizados en el Parque Colén.



Estado de las calles, iluminacién y video vigilancia

En cuanto a las calles, la mayoria se encuentra insatisfecha con su estado. Respecto a
la iluminacién de estas, los santanecos afirmaron mayormente tener una postura
neutral, tendientes a la insatisfaccion.

El 45% de los santanecos esta muy de acuerdo en que funcione un sistema de camaras
de video vigilancia en los principales puntos de la ciudad, para beneficiar la seguridad
de los habitantes y visitantes de la misma.
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Figura 12. Satisfaccién sobre el estado de las calles.

lluminacion

Muy satisfecho —m 3.91 %
Satisfecho | 21.35(%
Neutro | e 26.83 %

Insatisfecho I 26.56 %

Muy insatisfecho S S — 21.35%
0 5 10 15 20 25 30

Figura 13. Satisfaccién sobre iluminacién de las calles.



Las calles de la ciudad se encuentran en

mejor estado que antes
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Figura 14. Opinién sobre estado de las calles respecto a afios anteriores.
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Figura 15. Opinién sobre instalacién de camaras de video vigilancia.
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Transparencia y fiestas julianas

Al plantearles a los santanecos que la alcaldia maneja transparentemente la inversiéon
que realiza en los proyectos, la mayoria se mostré muy en desacuerdo.

La mayoria de ciudadanos ha dicho que la alcaldia nunca da a conocer lo que gasta en
las fiestas julianas, y consideran que es muy importante que la municipalidad dé a
conocer lo que anualmente gasta en la celebracién patronal, asi como lo que recibe en
concepto de patrocinio.

La decisidn de efectuar el desfile del correo en fin de semana, y no en fecha 17 de julio
fue calificada mayormente como buena y muy buena.

La alcaldia maneja transparentemente las
inversiones que realiza en los proyectos
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Figura 16. Satisfaccién sobre transparencia de inversioén en proyectos municipales.
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Figura 17. Percepcién de transparencia de gastos en fiestas julianas.
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Figura 18. Importancia de dar a conocer inversion en fiestas julianas.



Importancia de conocer lo que recibe la
alcaldia en concepto de patrocinio para la
celebracion de las fiestas julianas
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Figura 19. Importancia de dar a conocer patrocinio por fiestas julianas que recibe la municipalidad.

Calificacion de la decision de la municipalidad,
de hacer el desfile del correo el fin de semana
y no el 17 de julio
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Figura 20. Calificacion de decisiéon de hacer desfile de correo en fin de semana y no en la fecha 17 de
julio.
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Conclusiones

La ciudadania manifest6 mas insatisfacciones que satisfacciones sobre el trabajo de la
Alcaldia Municipal de Santa Ana, con la alcaldesa Milena de Escaldn, y de igual manera
se mostré en desacuerdo ante afirmaciones que plantean el trabajo realizado ha
generado mejores condiciones que las de antes.

Este estudio, realizado en septiembre de 2019, refleja como la entrega de partidas de
nacimiento y la recoleccion de desechos son servicios con los que la poblacion
manifiesta estar satisfecha, considerando que hay una buena proporcién de personas
con un criterio neutro al respecto, el trabajo que gestione la municipalidad puede
elevar la percepcién positiva.

De igual manera, pone en evidencia que la poblacién espera se mejore el orden de
calles aledafias a los mercados; asi como el ornato de parques y estado de las calles.

A pesar de las inversiones ejecutadas en el parque Coldn, la poblacién no percibe que
esté mejor que antes, lo cual es una percepcion para la reflexion desde la gestion
municipal.

La transparencia de los fondos empleados en las fiestas patronales es algo que la
poblacién considera importante, pero que la comuna no hace, por lo que ejecutar
acciones al respecto mejoraria su imagen, en este punto.
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Recomendaciones

e Proponerse alcanzar excelencia en servicios de entrega de partidas de nacimiento y recoleccién
de desechos.

e Mejorar el ordenamiento de ventas en calles aledafias a los mercados y el centro histdrico; asi
como el ornato de parques y estado de las calles.

e Estimular a los santanecos a conocer sobre las mejoras del parque coldn, asi como a visitarlo
para evidenciar de primera mano lo ahi realizado.

e Divulgar lo invertido y recibido durante las fiestas julianas.

e Mantener la ejecucidn del desfile del correo para fin de semana.
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oBservaTorIoDEUNASA  Sondeo de opinion publlca

Tema: Percepciones del trabajo que realiza la Alcaldia Municipal de Santa Ana.
Dirigido a: personas que habitan en la ciudad de Santa Ana.

Objetivo: Identificar la percepcidn que tienen los habitantes de la ciudad de Santa Ana
sobre el trabajo que realiza la alcaldia de dicho municipio.

Indicacién: Favor responder segun se le indique. En algunos casos se le pedira
responda interrogantes, y en otras que exprese su estado de acuerdo o valoracién
sobre el trabajo de la municipalidad de Santa Ana.

Parte |
Informacién general
Género: Hombre Mujer
Edad:
Reside en: Zona urbana Zona rural
Nivel educativo: 0. Ninguno 1. Basica 2.
Bachillerato
3. Universidad 4. Postgrado
Parte II
Informacién general

Ante las siguientes afirmaciones que se presentan a continuacion, sefiale que tan de
acuerdo esta: 1 = Muy en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 4= De acuerdo, 5= Muy de acuerdo.

Afirmacion 1 2 3 4 5

1. La alcaldia maneja transparentemente las inversiones que
realiza en los proyectos, es decir pone a disposicidon de los
ciudadanos toda la informacién de a quién contrata, cémo lo
hace y cuanto paga.

2. Los trabajos realizados recientemente en el parque Coldén lo
han dejado mejor que antes.

3. Las calles de la ciudad se encuentran en mejor estado que
antes.

4. Un sistema de camaras de video en los principales puntos
de la ciudad beneficiaria a la seguridad de habitantes de Santa




Ana.

1]

5. A continuacién se mencionara servicios que presta la Alcaldia Municipal, por favor sefale

cual es el nivel de satisfaccién que tiene usted sobre estos, teniendo en cuenta que 1 =
Muy insatisfecho, 2= Insatisfecho, 3= Ni insatisfecho ni satisfecho, 4= Satisfecho, 5= Muy

satisfecho.

Criterio

Iluminacion

Calles

Recoleccién de basura

Ornato de parques

Orden en calles aledafias a mercados

Ordenamiento del centro histdrico

Entrega de partida de nacimiento

Pago de impuestos y tasas municipales

6. ¢Laalcaldia da a conocer lo que gasta en las fiestas julianas?

1. Nunca

2. Algunas veces

3. Siempre

7. Para usted como ciudadano, ¢Qué tan importante es conocer lo que anualmente gasta la

alcaldia en la celebracion de las fiestas julianas?

1. Nada importante 2. Poco importante 3. Algo importante

4. Muy importante

8. Para usted como ciudadano, éQué tan importante es conocer lo que recibe la alcaldia en

concepto de patrocinio para la celebracion de las fiestas julianas?

1. Nada importante 2. Poco importante 3. Algo importante

4. Muy importante

9. ¢Cdémo califica la decisidn de la municipalidad, de hacer el desfile del correo el fin de

semanay no en la fecha 17 de julio?

1. Muy mala 2. Mala

3. Regular 4. Buena

5. Muy buena

iMuchas gracias!
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